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Presentacion:

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CACES), conforme a lo previsto en la Constitucion de la RepUblica y la Ley
Orgéanica de Educacion Superior, es el organismo pUblico técnico que tiene
laresponsabilidad de asegurar la calidad del Sistema de Educacién Superior
y acreditar a las instituciones de educacién superior. En tal sentido, es grato
para este Consejo de Estado poner a disposicion del Sistema de Educacién
Superior y la sociedad ecuatoriana el nuevo Modelo de Evaluacion Externa
con Fines de Acreditacion para el Aseguramiento de la Calidad de las
Universidades y Escuelas Politécnicas.

Reconociendo el crecimiento del Sistema de Educacién Superior y
su proyeccion, la perspectiva del CACES respecto de la evaluacion para el
aseguramiento de calidad se fundamenta en los enfoques de autorreflexion
y autoevaluacion, mejora continua para el aseguramiento de la calidad y
se centra en el proceso formativo del estudiante. Estas tres premisas
recogen dos principios basicos que rigen el ambito de la educacidn superior
ecuatoriana: la autonomia responsable y el principio de calidad.

Es importante resaltar que la autoevaluacion y la mejora continua
para el aseguramiento de la calidad son los pilares esenciales de la
evaluacion externa con fines de acreditacién. La autoevaluacién es el
punto de partida que permite a las universidades y escuelas politécnicas
establecer la busqueda continua y auto-reflexiva prevista en el principio
de calidad para identificar sus fortalezas y oportunidades de mejora e
implementar estrategias y planes de accion, con participacion de toda
la comunidad universitaria, para asi lograr sus objetivos institucionales
basados en su misién y vision.

Por otra parte, y al ser la mejora continua un proceso ciclico, el
enfoque del modelo facilita el aseguramiento de la calidad de la educacion
superior en la medida que permite a las universidades y escuelas
politécnicas generary tomar acciones para fortalecer su cultura de calidad
y consolidarla de manera participativa, dentro del marco del principio de
autonomia responsable.

Cabe indicar que este instrumento técnico fue desarrollado
mediante un proceso colaborativo que conté con la participacion de
varios actores, entre ellos, expertos académicos, agencias internacionales
de aseguramiento de la calidad, entidades puUblicas y privadas, asi como
profesionales expertos de las universidades y escuelas politécnicas que
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aportaron con su conocimiento y experiencia, respondiendo a la diversidad
y madurez actuales del Sistema de Educacién Superior ecuatoriano.

Estamos seguros de que este modelo constituye una herramienta
de provecho para el Sistema de Educacién Superior puesto que reconoce
sus avances en materia de calidad y su madurez, enfocdndose en la
diversidad caracterizada por los contextos y realidades propias de cada una
de las universidades y escuelas politécnicas del pais. Su implementacion
constituira un aporte en la bUsqueda continua de calidad en la educacién
superior del Ecuador.

Ximena Cordova - Vallejo Ph.D.
PRESIDENTA
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
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I. INTRODUCCION

La calidad en el sistema de educacion superior es un principio consagrado
en la Constitucion de la RepUblica del Ecuador (CRE) y en la Ley Orgéanica de
Educacion Superior (LOES). Se define como la bUsqueda continua, autorreflexiva
del mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la
calidad en la educacion superior, cuyo alcance es mayor al cumplimiento de
requisitos legales o técnicos, reflejandose en la consistencia de los procesos
y servicios, que responden al mérito de las instituciones para implementar una

cultura de calidad.

Un proceso de evaluacion externa con fines de acreditacion en el
ambito de la educacion superior involucra un diagnoéstico interno y externo de
la institucion, basado en la autoevaluacion por parte de esta y su evaluacion
externa a través de pares evaluadores que permitira asegurar a la comunidad
en general el cumplimiento de los criterios y estandares de calidad definidos.
La acreditacion, por otro lado, constituye el aseguramiento de la calidad con el
propésito fundamental de la mejora de la calidad académica, cumpliendo asi con

su responsabilidad ante la sociedad.

En consecuencia, se presenta el modelo de evaluacién externa con fines
de acreditacion para el aseguramiento de la calidad de universidades y escuelas
politécnicas, que en su estructura esta constituido por 6 criterios, 7 subcriterios
y 32 indicadores con sus respectivos estandares, elementos fundamentales,

fuentes de informacioén, periodos de evaluacion, escalas de valoracion.

Este modelo se concibe como un instrumento de evaluacidn de alcance
nacional, cuyo fin, en concordancia con la LOES, es establecer los criterios y
estandares de calidad que las universidades y escuelas politécnicas deberan
alcanzar para ser acreditadas, considerando que el objetivo primordial es la

calidad y no la acreditacién.
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En el marco de las atribuciones y responsabilidades legales vy

constitucionales del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior (CACES), este instrumento se articula con las siguientes herramientas

de gestion:

Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad y de Evaluacién
Externa con fines de acreditacion de las Instituciones de Educacion
Superior, Carreras y Programas (CACES, 2022) - en adelante "Politica
Institucional de Calidad CACES -2022" que establece el cumplimiento
efectivodel principio de calidad, el aseguramiento de la calidady la mejora
continua, sustentados en la autoevaluacién, el principio de autonomia
responsable y procesos participativos, con referencia en las tendencias

regionales y globales.

Plan de Desarrollo del Sistema de Educacién Superior 2022-2026 (CES,
SENESCYT, CACES) que en su objetivo estratégico 3 menciona: “Fortalecer

el aseguramiento de la calidad de la educacion superior”.
ELPlan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 y su objetivo 7: "Potenciar
las capacidades de la ciudadania y promover una educacién innovadora,

inclusivay de calidad en todos los niveles”.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 de la Organizacion de

Naciones Unidas, Objetivo 4 "Educacioén de Calidad”.

Los indicadores fueron construidos considerando los enfoques de la

centralidad en el proceso formativo del estudiante, mejora continua para el

aseguramiento de la calidad y el marco de gestion de la calidad de Malcolm

Baldrige para educacién superior, con el fin de impulsar en las universidades y

escuelas politécnicas la autorreflexion constante de sus procesos, en el marco de

la mejora continua para el aseguramiento de la calidad de la educacién superior.
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Es asi como, en las definiciones de este modelo, se encuentra la visidn
de la mejora continua con participacion integral de los diferentes actores de las
instituciones de educacion superior, liderazgo de las maximas autoridades, un
enfoque de centralidad en el proceso formativo del estudiante y el aseguramiento
de la calidad, expresado a nivel estructural en la interaccién de los procesos
institucionales de gobernanza, propdsitos y planes institucionales, servicios y
procesos de calidad, estudiantes, comunidad universitaria y beneficiarios del
sistema de educacién superior, personal académico, servidores y trabajadores,
evaluacion, medicion, analisis, mejora y uso de la informacidn, asi como, logros y
resultados. Adicionalmente, las caracteristicas de cada estandar incorporan las
dimensiones de la mejora continua en términos de Planificar-Hacer-Verificar y
Actuar.

El presente modelo fue elaborado de manera participativa a través
de talleres, mesas de trabajo y plenarias con las universidades y escuelas
politécnicas a nivel nacional, entidades académicas y organizaciones sociales,

con las que se mantuvo una amplia discusién, analisis y consensos.

Ademads, con el propdsito de acoger las mejores practicas de
aseguramiento de la calidad a través del cumplimiento de los estandares de
modelos de evaluacion externa, se contd con aportes de las siguientes agencias
regionales e internacionales de acreditacion de la Educacion Superior: CONEAU -
Argentina; CNA - Chile; CNA - Colombia; ANECA - Espana; CALED-Latinoamérica
y Caribe; WASC - Estados Unidos, FIMPES-México; y, NECHE- Estados Unidos.

La evaluacién externa con fines de acreditacion tiene como punto de
partida la autoevaluacion y la mejora continua para el aseguramiento de la
calidad conforme lo establecido en los articulos 17 y 18 del Reglamento de
Evaluacion con fines de acreditacion para el aseguramiento de la calidad de
las UEP.
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Il. ANTECEDENTES

Los procesos de evaluacién de calidad de las instituciones de educacién
superior implementados en Ecuador en las Ultimas décadas por los organismos
competentes - CONEA, CEAACES y CACES - el sistema de educacion superior
(SES) ha transitado por una serie de modelos de evaluacién externa con fines de

acreditacion de diversa base teérica, metodoldgica y normativa.

Inicialmente, los modelos de evaluacion institucional implementados por
el CONEAvy posteriormente por el CEAACES fueron eminentemente cuantitativos
y fundamentados en la teoria matematica del Método de Decision Multicriterio,
el principio de excelencia y la categorizacion de las instituciones de educacién
superior. Sus resultados conllevaron a la depuracion del sistema universitario
ecuatoriano (CEAACES, 2017). Posteriormente, estos instrumentos técnicos
-académicos segUn Fernandez-Lamarra (2015), evolucionaron hacia modelos de
evaluacion de corte cualitativo, basados en el enfoque por procesos, la mejora
continua y el principio de calidad, todo esto con la participacion de los actores
del sistema (CACES, 2019). Esta experiencia institucional acumulada permiti6 un
ajuste progresivo de los modelos en funcidn de la complejidad, heterogeneidad y

madurez del sistema universitario ecuatoriano.

En este nuevo momento de consolidacién del SES, el CACES mantiene
su rol de organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la
calidad, ejecutado a través de la evaluacién con fines de acreditacion para el
aseguramiento de la calidad de universidades y escuelas politécnicas basada en
la centralidad de los procesos de autoevaluacion implementados por las propias
instituciones de educacion superior como mecanismos de gestion y mejora

continua de sus funciones sustantivas (CACES, 2022).

Siguiendo esta linea, mediante Resolucion Nro. 170-SE-24-CACES-2022 de
18 de octubrede 2022, el CACES aprobd la “Politica Institucional de Aseguramiento
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de la Calidad y de Evaluacion Externa con Fines de Acreditacién para las
Instituciones de Educacion Superior, Carreras y Programas” donde se definen
tres principios para el aseguramiento de la calidad: a) Las IES son las principales
responsables de la calidad de su propuesta académica y del aseguramiento
de la calidad de ésta; b) El aseguramiento de la calidad tiene en cuenta los
requerimientos de los estudiantes y de la sociedad; y, ¢) El aseguramiento de la

calidad coadyuva al fortalecimiento de una cultura de calidad.

En este contexto, este Consejo de Estado y con la colaboracion de un
equipo de expertos académicos y el valioso aporte de organismos involucrados,
elabor6 el presente modelo de evaluacion de universidades y escuelas
politécnicas, considerando diversas actividades de construccion participativas

con los actores del sistema.

Para la construccion del presente modelo, se desarrollaron talleres en las
ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca con la participacidon de 55 universidades
y escuelas politécnicas (UEP) y 287 personas delegadas. De igual forma, se
efectuaron conversatorios con agencias de acreditacion pares de Colombia
(CNA), Chile (CNA), Argentina (CONEAU), México (FIMPES), Estados Unidos
(NECHE) y Espana (ANECA).

Finalmente,serealizaronreunionesconlaRedde SaberesyConocimientos
Ancestrales de las Instituciones de Educacion Superior YANANTIN, la Red
de Investigacion, Innovacion y Transferencia de Tecnologia (RIT2), la Red de
Bibliotecas Universitarias, la Red de Educacién Superior y Género (RESG), la Red
de Archivos Universitarios del Ecuador (RAUEC), el Consejo Nacional para la
Igualdadde Género(CNIG),elConsejoNacionalparalalgualdadde Discapacidades
(CONADIS), y el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién
Superior a Distancia (CALED).
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Ill. BASE LEGAL

La Constitucion de la RepuUblica del Ecuador en su articulo 353 dispone
gue "el sistema de educacién superior se regira por un organismo publico
técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras
y programas, que no podra conformarse por representantes de las instituciones

objeto de regulacion.”

La Ley Organica de Educacion Superior, emitida por la Asamblea Nacional
del Ecuador (2018), establece que el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacioén Superior (CACES) es el organismo puUblico técnico, con personeria
juridica y patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera y
operativa que tiene a su cargo la regulacion, planificacién y coordinacion del
sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior. Ademas, tiene

facultad regulatoria 'y de gestion.

Ensuarticulo 93, sefiala que “El principio de calidad establece la bUsqueda
continua, autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion
colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la participacion de
todos los estamentos de las instituciones de educacién superior y el Sistema
de Educacién Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion
e innovacion y la vinculacion con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la
inclusion, la democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia
responsable, la integralidad, la democracia, la produccion de conocimiento, el
didlogo de saberes, y valores ciudadanos.”

De igual manera, en su articulo 94 establece que el Sistema
Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad tiene por objeto garantizar
el efectivo cumplimiento del principio de la calidad. Ademas, dispone que tal
sistema se sustentara principalmente en la autoevaluacion permanente que las
instituciones de educacién superior deben realizar respecto del cumplimiento

de sus propositos.
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Por su parte, el articulo 95 sefala que el CACES establecera modelos de
evaluacion que incluirdn criterios y estandares cuantitativos y cualitativos que
las instituciones de educacion superior deberan alcanzar para ser acreditadas,
entendiendo que el fin Ultimo es la calidad y no la acreditacion. Tales criterios y
demads instrumentos para el aseguramiento de la calidad seran establecidos de

acuerdo con lo previsto en el articulo 93 de la misma normativa.

Adicionalmente, su articulo 173 establece que el CACES normaré la
autoevaluacion institucional y ejecutara los procesos de evaluacion externa y
acreditacion, apoyando elaseguramientointernode la calidad de lasinstituciones

de educacion superior.

En este marco, el CACES tiene la responsabilidad de acreditar a las
instituciones de educacion superior conforme a lo establecido en la LOES y su
Reglamento. Ademas, sus decisiones en materia de calidad son de obligatorio
cumplimiento para todos los organismos e instituciones que integran el Sistema

de Educacion Superior.

Por otra parte, el Reglamento a la Ley Organica de Educaciéon Superior
(RLOES), emitido por la Presidencia de la RepuUblica del Ecuador (2022),
dispone que el CACES establecera la periodicidad para realizar la evaluacién,
considerando aspectos y criterios que definen la calidad en el ejercicio de las
funciones sustantivas y de las condiciones institucionales de las universidades

y escuelas politécnicas.

Adicionalmente, para la elaboracion del presente modelo, se ha tomado
en consideracion las normas emitidas por el Consejo de Educacion Superior
(CES) tales como, el Reglamento de Régimen Académico que regula y orienta
las funciones sustantivas de las Instituciones de Educacidn Superior, asi como
lo relativo a su gestion en el marco de la normativa del Sistema de Educacion

Superior; y, el Reglamento de Carrera y Escalafén del Personal Académico del
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Sistema de Educacion Superior, que regula los aspectos relacionados a la carrera

y escalafén del personal académico, personal de apoyo académicoy autoridades.

Por su parte, la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad
y de Evaluacion Externa con Fines de Acreditacion para las Instituciones de
Educacion Superior, Carreras y Programas, emitida por el CACES (2022), cuyo
objetivo se ejecuta mediante el cumplimiento efectivo del principio de calidad
establecido en la LOES, con énfasis en el aseguramiento de la calidad y mejora
continua, sustentados en la autoevaluacion, autonomia responsable y procesos

participativos.

Finalmente, el Reglamento de evaluacidn con fines de acreditacion para
el aseguramiento de la calidad de las universidades y escuelas politécnicas,
emitido por el CACES (2023), cuyo objeto es regular el proceso de evaluacion con
fines de acreditacion para el aseguramiento de la calidad de las universidades y
escuelas politécnicas, toma en consideracion las etapas de evaluacion interna
(proceso de autoevaluacion), evaluacién externay acreditacion y mejora continua

y aseguramiento de la calidad de las universidades y escuelas politécnicas.
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IV. MARCO TEORICO

Elmodelodeevaluacionexternaconfinesdeacreditacionde universidades
y escuelas politécnicas parte de una perspectiva multidimensional sobre
las implicaciones de calidad en la educacion superior y se fundamenta en la
heterogeneidad de las universidades y escuelas politécnicas del pais, el respeto
al principio de autonomia responsable y en la consideracién de las distintas
maneras de operar con calidad, asi como sus recursos, procesos y resultados

expresados en la diferenciacion, relevanciay pertinencia de la educacién superior.

Para el efecto, observando el principio de calidad establecido en la LOES
y lo previsto en la Politica Institucional de Calidad CACES -2022, este modelo
plantea los siguientes enfoques de evaluacidén para el aseguramiento de la

calidad:

a. Autorreflexiény autoevaluacion
b. Mejora continua para el aseguramiento de la calidad

c. Centralidad en el proceso formativo del estudiante

a. Autorreflexion y autoevaluacion

Uno de los enfoques establecidos en la Politica Institucional de Calidad
CACES -2022 para los procesos de evaluacion externa con fines de acreditaciény
aseguramiento de la calidad es la autorreflexion y autoevaluacion considerando
los entornos propios de cada universidad y escuela politécnica, en el contexto de

la diversidad del sistema de educacion superior.

Enestecontextoyparalaconstruccionde este modelo,el CACES consideré
las mejores practicas para impulsar y evaluar la calidad, fundamentadas en
la autorreflexién y autoevaluacién. Asi, tom6 los lineamientos del modelo de
gestion de la calidad Malcolm Baldrige en su aplicacién para educacién superior

desarrollada por el NIST'(2022) y el Marco de Evaluacion de la Educacion Superior

" National Institute of Standards and Technology
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(EHE por sus siglas eninglés) propuesto por el “Rutgers Center for Organizational

Development and Leadership” (Ruben, 2007).

El modelo de gestion de la calidad Malcolm Baldrige tiene por objeto
impulsar la excelencia en la gestién y la calidad de las organizaciones en
ambientes cada vez mas competitivos. En el ambito de la educacion superior
comprende un conjunto de criteriosy enfoques para evaluary mejorar la calidad y
el desempeno de lasinstituciones. Tales enfoques se basan en la mejora continua
a través del "autoestudio” y la interaccion de procesos clave que abarcan desde
los procesos gobernantes hasta los resultados, entendiendo las necesidades de

guienes se benefician de los servicios de la institucion.

De igual manera, el Marco de Evaluacion de la Educacién Superior
anteriormente referido, ofrece una vision organizacional sistémica de excelencia
y establece categoriasclave paraliderazgo efectivoen elambito de lagobernanza

de las instituciones de educacién superior.

En este sentido, tanto el Reglamento de Evaluacién con Fines de
Acreditacion para el Aseguramiento de la Calidad de Universidades y Escuelas
Politécnicas como el presente modelo, plantean que las UEP deben aplicar
procesos de autoevaluacion como punto de partida para evaluar su desempefo,
identificando sus fortalezas y debilidades e implementando mecanismos
internos y estrategias de mejora continua para el aseguramiento de la calidad,
tanto antes, como después del proceso de evaluacion externa con fines de

acreditacion ejecutado por este Consejo de Estado.

Basados en la autorreflexion y autoevaluacion, el modelo de evaluacién
externa con fines de acreditacion considera en sus criterios y estandares las
siete categorias de gestion institucional previstas en el modelo de gestién de la

calidad Malcolm Baldrige en su aplicacion para la educacion superior:
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1. Liderazgo institucional. - Comprende los enfoques de liderazgo vy
los sistemas de gobernanza definidos en los distintos niveles de la
organizacién y que se observan en la normativa vigente, con énfasis en
el impulso de la eficiencia, innovacion y compromiso de los distintos
procesos de la institucion con la calidad y mejora continua. Esto, con
el fin de atender las necesidades de la comunidad universitaria y otros
actores de la sociedad que se benefician del desarrollo de las funciones
sustantivas de la UEP. Se considera que estos procesos de liderazgo y
organizacioén son revisados y mejorados continuamente.

2. Propdsitos y planificacion estratégica. - Se enfoca en las aspiraciones
y planes institucionales contenidos en su mision, visién y grandes
objetivos y la manera en la cual la UEP los revisa, refina o reafirmay los
plasma en la planificacion estratégica institucional. Posteriormente,
tales aspiraciones, planesy grandes objetivos, se trasladan a actividades
priorizadas que finalmente seran ejecutadas a través de procesos vy
servicios con la disponibilidad de los recursos necesarios para cumplirlos.

3. Estudiantes, comunidad universitaria y beneficiarios del sistema de
educacion superior. - El ejercicio de las funciones sustantivas de la
UEP esta centrado en el proceso formativo del estudiante, haciendo
énfasis en cémo su gestion y servicios se ejecutan tomando en cuenta
sus necesidades y prioridades. Su retroalimentacién es considerada en
los procesos de mejora continua y aseguramiento de la calidad. Acoge
también la atencion que brinda la institucion a los distintos grupos de la
comunidad universitaria y a los distintos actores de la sociedad que se
benefician de los programas y servicios ofertados por la UEP.

4. Servicios y procesos de calidad. - Se orienta en los servicios y procesos
desarrollados por las funciones sustantivas de la UEP y que son criticos
para el cumplimiento de la mision y aspiraciones institucionales. Estos
observan la normativa vigente y son disefiados, evaluados periédicamente

y mejorados de forma continua.
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5. Personal académico, servidores y trabajadores. - Comprende procesos
institucionales enfocados en la cultura de calidad, el compromiso con
los propositos y los objetivos institucionales, en el marco de promover,
retenery facilitar el desarrollo personal y profesional del talento humano
de la UEP.

6. Evaluacion, medicion, analisis y mejora. = Se centra en los mecanismos
mediante los cuales la institucion evalUa internamente su calidad y su
capacidad para monitorear el progreso relativo a planes y prop6sitos,
efectividad de los procesos gobernantes, la calidad de sus procesos
y servicios, ambiente de trabajo y procedimientos de evaluacidon para
retroalimentacién y ejecucion permanente de acciones de mejora
continua.

7. Logrosy Resultados. - Se enfocan en la revision sistematica de procesos
y evaluacion de resultados para determinar el éxito institucional en
el cumplimiento de su misién, vision y grandes objetivos, identificar
las fortalezas y debilidades y plantear acciones de mejora continua en
todos los procesos de la institucion. Comprende la capacidad de la UEP
para evidenciar que las estrategias aplicadas aportan al mejoramiento

continuo de la institucion a lo largo del tiempo.
Actualmente, estas categoriasde gestion hansidoaplicadasampliamente
en instituciones de educacion de distintos niveles de formacién a nivel mundial

(Parast & Safari, 2022).

b. Mejora continua para el aseguramiento de la calidad

En el contexto de la educacion superior, la mejora continua constituye
un constante cuestionamiento, revision, reflexion y analisis de actividades y
acciones que permiten a la institucion de educacién superior adaptarse de
manera 6ptima a cambios sistémicos, sociales y globales a los que est4 sujeta
(CACES, 2022).



Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion
para el Aseguramiento de la Calidad de las UEP - 2023

En el ambito de la evaluacion y acreditacion internacional, el
aseguramiento de la calidad para la mejora continua es entendido como un
conjunto de mecanismos destinados a garantizar, promover y certificar la
calidad de las instituciones de educacion superior. Propone un compromiso
con el desarrollo de la educacion superior impulsando en las instituciones,
sus unidades, carreras o programas la capacidad para analizar su quehacer y
potenciar el logro de sus propésitos declarados con responsabilidad y con vistas
a resguardar la calidad de su propuesta formativa y la sostenibilidad de su
desarrollo futuro. (IESALC, 2017)

La consolidacion de este mecanismo en el modelo de evaluacion
externa con fines de acreditacion y en el Reglamento de evaluacion con fines
de acreditacién de universidades y escuelas politécnicas, responden al reto de
generar transformaciones que permitan a las UEP crear mecanismos ciclicos
e iterativos que parten de un proceso de autoevaluacion que decantan en la
gjecucion de estrategias de mejora continua y aseguramiento de la calidad.
Mientras que, al CACES, le permitira impulsar ciclos de evaluacion que se
apalancan en los mecanismos internos de aseguramiento de la calidad de las
UEP.

El enfoque de evaluacion de mejora continua para el aseguramiento de la
calidad se enlaza con el modelo de gestion de la calidad Malcolm Baldrige en su
categoria de “Evaluacion, medicién, anélisis y mejora” y de “Logros y resultados”,
toda vez que plantea el desarrollo de mecanismos sistematicos de generacién
de informacion que permite a la institucién de educacién superior desarrollar

procesos permanentes de mejora continua en todos sus niveles.

c. Centralidad en el proceso formativo del estudiante
La Politica Institucional de Calidad CACES - 2022 establece entre sus

principios que “el aseguramiento de la calidad tiene en cuenta los requerimientos
de los estudiantes y de la sociedad”, lo cual guia el desarrollo de los procesos de

aseguramiento de la calidad de la educacion superior del pais.
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Para desarrollar lo referido, se toma en consideracion el concepto de
constructivismosocio-culturalque planteaquelaconstrucciéndelconocimiento
se realiza a través de la interaccién social, la experiencia y las tareas auténticas
(Tigse, 2019).

Uno de los grandes desafios en el ambito de la educacién superior en
cuantoalconcepto planteado es plasmarunaeducacion de calidad centrada en el
ser humano, que estimule el sentido critico de una manera activa y constructiva,
y que asegure el desarrollo holistico individual, que puede ser logrado a través
de los pilares o saberes de la educacion definidos por la Comision Internacional
sobre la Educacion para el Siglo XXI, de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO): aprender a conocer “Saber”;
aprender a hacer "Saber hacer”; aprender a ser “Saber ser”; aprender a vivir juntos
“Saber Convivir”, y aprender a transformarse a uno mismo y a la sociedad “Saber
trascender” (ORELAC-UNESCO, 2009).

En ese contexto, los indicadores y estandares del modelo de evaluacién
externa con fines de acreditacion invitan a reflexionar a las universidades y
escuelas politécnicas respecto del proceso formativo de los estudiantes y el

entorno en el cual desarrollan sus actividades.

En el ambito de gestion institucional, el modelo de gestién de la calidad
Malcolm Baldrige en su aplicacion a la educacién superior tiene una perspectiva
de centralidad en el proceso formativo del estudiante que se expresa en el
énfasis de la gestion y servicios de la UEP. Se lo ejecuta tomando en cuenta
sus necesidades y prioridades. Ademas, la retroalimentacién obtenida por los
estudiantes resulta primordial para el disefio e implementacion de estrategias
gue consideran las necesidades y prioridades del proceso formativo del

estudiante en las funciones sustantivas de la educacién superior.
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V. MODELO DE EVALUACION EXTERNA CON FINES DE ACREDITACION
PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS UEP

Estructura del Modelo

El modelo de evaluacion externa con fines de acreditacion esta
conformado por criterios, subcriterios e indicadores en una estructura de arbol,

como se muestran en la Figura 1:

Figura 1: Arbol de la estructura del Modelo de Evaluacién Externa con Fines de Acreditacion.
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Criterio

Un criterio es un parametro que orienta y dimensiona el proceso de
evaluacion externa, el cual abarca un conjunto de subcriterios e indicadores
correlacionados entre si. Este modelo presenta seis criterios de evaluacion, los
cuales se corresponden con las funciones sustantivas de la educacion superior;
asi como, con la gestion del aseguramiento de la calidad, las condiciones
institucionales y recursos que sirven para el quehacer de las universidades
y escuelas politécnicas. Los criterios de este instrumento de evaluacion se

visualizan en la Figura 2.

Figura 2: Criterios del modelo de evaluacion externa con fines de acreditacion
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Nota: Elaboracién CACES
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Subcriterio

Un subcriterio constituye una desagregacion del criterio y agrupa
indicadores que guardan relacion bajo un mismo dmbito de evaluacién para
simplificar la operatividad y medicion al momento de evaluar. Ayuda a una mejor

organizacién y conceptualizacion de los aspectos a evaluar.

Los subcriterios de este instrumento de evaluacién son siete que

pertenecen a tres criterios, segun se muestra a continuacion:

« Criterio 1: Condiciones institucionales
«  Subcriterio 1: Gestion estratégica
«  Subcriterio 2: Infraestructura
«  Subcriterio 3: Principios y valores
« Criterio 3: Condiciones del personal académico, apoyo académico
y estudiantes
« Subcriterio 4: Personal académico y personal de apoyo
académico
« Subcriterio 5: Aspirantes, estudiantes y graduados
« Criterio 4: Investigacion e Innovacién
«  Subcriterio 6: Politica de investigacion y organizacion
« Subcriterio 7: Resultados, contribucion e impactos de la
investigacion, desarrollo e innovacion

Indicador

Un indicador es una caracteristica especifica, observable y medible
de evaluacion que proporciona informacion relevante sobre un aspecto o
caracteristica de calidad, respecto a las actividades que realiza la universidad
0 escuela politécnica y mide el nivel de cumplimiento con base en un estandar
definido. Este modelo de evaluacion contempla indicadores cualitativos y

cuantitativos.
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Indicador cualitativo. - Es un conjunto de caracteristicas o cualidades
observables y verificables que debe cumplir la UEP con el fin de alcanzar
niveles de calidad en educacién superior. Se presenta a través de una expresion
descriptiva que toma en cuenta aspectos de calidad a ser analizados, los cuales
se desagregan en elementos fundamentales para determinar el cumplimiento

del estandar.

Indicador cuantitativo. - Es una expresion dada a través de una formula
matematica que relaciona variables y refleja de manera consistente y coherente
la relacion entre estas, lo cual, permite determinar el nivel de cumplimiento del

umbral definido en el estandar.

Umbral definido en un indicador cuantitativo. - El umbral es un valor

numeérico para cumplir con el desempeno esperado de calidad del estandar.

Estandar

Un estandar es una proposicion afirmativa que establece el parametro o
la caracteristica de calidad deseable que deben tener los procesos, actividadesy
resultados que desarrollan las universidades y escuelas politécnicas en el marco
del aseguramiento de la calidad. En el caso de los indicadores cualitativos, el
estandar se redacta como una meta de calidad a cumplir; mientras que, en el
caso de los indicadores cuantitativos, el estandar incluye el umbral numérico

gue deben cumplir las universidades y escuelas politécnicas.
Periodo de evaluacion

Periodo de evaluacion es un espacio de tiempo en el cual se valoran los
estandares de los indicadores cualitativos y cuantitativos previstos en el modelo,
segun las fuentes de informacion y el informe de autoevaluacién presentado
por la UEP. Este modelo contempla diferentes periodos de evaluacion segun las

caracteristicas de los indicadores a evaluarse.
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Escalas de valoracion

Los indicadores cualitativos son analizados de manera exclusiva por los
miembros del Comité de Evaluacién Externa (CEE) y se valoran segun la escala

presentada en la tabla 1.

Tabla 1: Escalas de valoracion de los indicadores cualitativos

ESCALA DE VALORACION

Satisfactorio

Cuasi satisfactorio

Poco satisfactorio

Deficiente

La institucién cumple
con el éstandar de
forma completa’ y

consistente’ a través

de todos sus
elementos
fundamentales.

La institucién cumple con
el estandar; sin embargo,
registra debilidades’ en el
cumplimiento de los
elementos fundamentales
las cuales se encuentran
en proceso de mejora para
alcanzar el estandar.

La institucién registra
debilidades en el
cumplimiento de los
elementos
fundamentales, las
cuales no se encuentran
en proceso de mejora o
los mismos no son

La institucién no
cumple con el
estandar.

suficientes para
alcanzar el estandar.

Nota: Elaboracion CACES

Para valorar el indicador, el CEE analizara el cumplimiento del estandar
de manera integral, es decir, efectuara una sola valoracion respecto de la matriz,

sedes y extensiones de la UEP.

Losindicadores cuantitativos se calculan a partir de lainformacién subida
por las UEP en el Sistema Integral de Informacién de la Educacién Superior (SIIES)
junto con otras fuentes de informacion definidas para cada indicador. La mayoria
de los indicadores cuantitativos se valoran segun las escalas que se presentan
en la tabla 2 y debido a la naturaleza de ciertos indicadores se valoran segin las

escalas de las tablas 3y 4.

2 Completa. - La institucion cumple con toda la definicion del estandar, en la matriz, sedes y extensiones.
3 Consistente. - Coherencia entre los elementos fundamentales del estandar
Debilidad. - Limitacion, obstaculo o dificultad que incidira en alcanzar completa y consistentemente el
estandar propuesto.
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Tabla 2: Escalas de valoracidn de los indicadores cuantitativos

Satisfactorio

Indicador mayor o igual
al umbral definido en
el estandar.

Cuasi satisfactorio

Indicador mayor o
igual al valor definido
para esta escalay
menor al umbral
definido en el estandar.

Poco satisfactorio

Indicador mayor o
igual al valor definido
para esta escalay
menor al valor
definido en la esacala
cuasi satisfactorio.

Deficiente

Indicador menor al
umbral definido en
la escala Poco
satisfactorio.

Nota: Elaboracion CACES

Tabla 3: Escalas de valoracion para indicador Personal académico

con dedicacion a tiempo completo

Satisfactorio

Mayor o igual al
en todos sus per

umbral normativo
iodos académicos.

Deficiente

Menor al umbral normativo en
alguno de sus periodos académicos.

Nota: Elaboracion CACES

Tabla 4: Escalas de valoracion para indicador Tasa de desercion

Satisfactorio

Menor o igual al
umbral definido en
el estandar.

Cuasi satisfactorio

Mayor al umbral definido
en el estdndar y menor o
igual al valor definido
para esta escala.

Poco satisfactorio

Mayor al umbral definido
en la escala cuasi
satisfactorio y menor o
igual al umbral definido
para esta escala.

Deficiente

Mayor al umbral
definido en la escala
Poco Satisfactorio.

Nota: Elaboracion CACES
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Elementos fundamentales

Un elemento fundamental es una desagregacion de los estandares
cualitativos y por tanto especifica caracteristicas o cualidades particulares que,
en conjunto constituyen, comprenden y abarcan el indicador. Los elementos
fundamentales especificados para cada estandar tienen una interrelacion
inherente entre si y colectivamente constituyen factores que llevan al

cumplimiento del estandar.
Lineamientos para validar las variables de calculo

Un lineamiento para validar las variables de calculo es una directriz o
especificacion definida en este modelo que sera considerada durante el proceso
de revision, andlisis y validacién de las variables relacionadas con la férmula de

calculo definida para el caso de los indicadores cuantitativos.
Fuentes de informacion

Fuente de informacioén constituye toda aquella evidencia o documento
fisico, digital u otros, con las que la UEP demuestra el cumplimiento de los
elementos fundamentales para alcanzar el estandar. Las fuentes de informacion
referidas en el modelo deberan ser presentadas por la UEP, sin perjuicio de la
posibilidad de presentar la informacidon que se considere pertinente, en el marco

de su autonomia responsable.

Cuando en el elemento fundamental se solicite normativa interna, se
refiere a politicas, reglamentos, procedimientos u otros instrumentos internos
debidamente aprobados y vigentes que evidencien lo solicitado en el elemento

fundamental.

Metodologia paraelcumplimiento de los Criterios de acreditacion

Cumplimiento del Indicador: Se considera como cumplimiento del

indicador cuando este obtiene las escalas de Satisfactorio o Cuasi Satisfactorio.
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Cumplimiento del Criterio: El criterio debera alcanzar al menos el 80%
de los indicadores con las escalas de Satisfactorio o Cuasi Satisfactorio. EL 80%
de los indicadores del criterio se determinara de acuerdo con la aproximacion al
entero proximo considerando dos decimales. Para el criterio Docencia se debera

cumplir con todos los indicadores.

Criterio de Acreditacion: La UEP deberd cumplir con todos los Criterios
del modelo, segun lo establecido en el articulo 30 del Reglamento de evaluacion
con fines de acreditacion para el aseguramiento de la calidad de universidades 'y

escuelas politécnicas.

La tabla 5 presenta la cantidad de indicadores cuantitativos y cualitativos
del modelo de evaluacién externa, distribuidos por cada uno de los criterios, asi
como el numero de indicadores a ser alcanzados para llegar al cumplimiento del

criterio.

Tabla 5: Distribucion de indicadores por criterio y cumplimiento

INDICADOR CUMPLIMIENTO

CRITERIO 0
CUALITATIVO CUANTITATIVO 80%

1. Condiciones Institucionales 9 - 9 7
2. Docencia 3 - 3 3
3. Condiciones del Personal

Académico, Apoyo Académico 6 5 n 9

y Estudiantes
4. Investigacion e Innovacion 1 2 3 2
5. Vinculacion con la Sociedad 2 1 3 2
6. Sistema de Gestion

de la Calidad 3 - 3 2
Total 24 8 32 No aplica

Nota: Elaboracion CACES
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1. CRITERIO CONDICIONES INSTITUCIONALES

Las condiciones institucionales son recursos tangibles e intangibles
esenciales para el funcionamiento de las UEP. Brindan soporte a las tres
funciones sustantivas, incluyen aspectos como: infraestructura fisica, servicios
tecnolodgicos, bibliotecas fisicas y digitales, servicios de bienestar universitario,
aspectos organizacionales como la planificacion estratégica y operativa, la
igualdad de oportunidades, cogobierno, ética y valores. A continuacion, se

presenta en la figura 3 los indicadores de este criterio.

Figura 3: Subcriterios e indicadores del criterio condiciones institucionales

1. Planificacién Institucional

mmd 1. Gestion Estratégica =g mmmd 2. Bienestar Universitario
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Nota: Elaboracion CACES
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Subcriterio 1: Gestion Estratégica

Comprende las estrategias, planes, prioridades y metas para cumplir con
la mision y vision institucional para el desarrollo de actividades académicas y
no académicas. El disefo e implementacion de estas estrategias fomentan el
bienestar de la comunidad universitariay promueven la movilidad de estudiantes

y profesores, asi como de la internacionalizacion institucional.

En este subcriterio se considera los indicadores:
e Planificacion institucional.
e Bienestar universitario.

* |nternacionalizacion y movilidad.
Indicador 1: Planificacion Institucional

Contempla la filosofia, propositos, principios y lineamientos estratégicos
definidos por las UEP en el marco de su identidad institucional y normativa
vigente del sistema de educacion superior. Ademas, establece objetivos, metasy

acciones en un periodo especifico para mejorar su desempefo.

Esta planificacion es construida de manera participativa y su ejecucién
es difundida y conocida por la comunidad universitaria, debe ser concebida
integralmente en el ejercicio de las actividades académicas, no académicasy de

las condiciones institucionales con el fin de cumplir con el principio de calidad.
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Tipo: Cualitativo

Estandar: Lainstitucion cuenta con planificacién estratégicay operativa en el

marco de su misién, vision, modelo educativo o pedagdgico, estatuto
vigente, asi como de los principios de autonomia responsable,
pertinencia, entre otros que rigen el Sistema de Educacion
Superior (SES). A través de la planificacién estratégica se articulan
las funciones sustantivas y los procesos administrativos. La
instancia responsable ejecuta procesos de monitoreo y evaluacién
y sus resultados son considerados para la toma de decisiones

encaminadas a la mejora continua institucional.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1.

La institucion cuenta con una planificacién estratégica y operativa que
articula la mision y visién institucional, las funciones sustantivas de acuerdo
con su oferta de grado y posgrado, los procesos administrativos, considera
la planificacion nacional y el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
correspondiente a educacion de calidad.

La institucidon cuenta con una planificacion estratégica y operativa de
carreras, programas o unidades académicas y de sus sedes y extensiones,
articuladas a la planificacién estratégica institucional.

La instancia responsable coordina prioridades, plazos y recursos para su
gjecucion considerando los resultados de los procesos de aseguramiento de
la calidad.

La institucion realiza procesos de seguimiento y evaluacion continua de la
planificaciéon estratégica y operativa para conocer el estado y avance de las
metas y objetivos. Cuenta con indicadores de cumplimiento y los resultados
son considerados en la toma de decisiones.

La planificacién estratégica y operativa se construye a través de procesos
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participativos y los informes de su ejecucién son difundidos y conocidos por
la comunidad universitaria.

6. Lainstitucién analiza el aporte de los resultados, producto del seguimiento
y evaluacion de la planificacion estratégica y operativa, en el aseguramiento

de la calidad y mejora continua.

Fuentes de informacion:

a) Planificacién estratégica (PEDI) y operativa (POA) institucional.

b) Documento que evidencie la instancia responsable correspondiente.
c) Modelo educativo o pedagogico.

d) Documentos que evidencien el seguimiento y evaluacién del PEDI.

e) Documentos que evidencien la difusion del PEDIy POA 'y su ejecucion.

f) Documentos que evidencien la construccion participativa del PEDI.

g) Planificacién estratégica y operativa de carreras, programas o unidades
académicas y de sus sedes y extensiones. El CEE evaluara una muestra de
las planificaciones de carreras y programas o unidades académicas y las
evidencias respectivas de su cumplimiento.

h) Anélisis del aporte, producto del seguimientoy evaluacion de la planificacion
estratégica y operativa para la contribucién al aseguramiento de la calidad y

mejora continua.

Indicador 2: Bienestar Universitario

Son los servicios, facilidades o espacios que brindan la UEP a toda
la comunidad universitaria, con el fin de promover derechos de los distintos
estamentos y procesos de orientacion vocacional, emocional y profesional,
ademas de obtencion de créditos, estimulos, ayudas econémicas y becas, y
ofrecera servicios asistenciales que se determinen en las normativas de cada
institucion (LOES, 2018).
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Tipo: Cualitativo

Estandar: La institucion aplica su normativa a través de una instancia
responsableque garantizaelbienestardelacomunidaduniversitaria,
desarrollando procesos de: orientacion vocacional y profesional;
bienestar emocional; acciones afirmativas; ayudas econdmicas
0 becas; servicios de salud y actividades recreativas; de gestion y
prevencién de riesgos, u otros que la institucion promueva, en el
marco del respeto, igualdad de oportunidades y prevencién de
violencia; ejecuta procesos de monitoreo y evaluacion de la calidad
de los servicios y los resultados son considerados para la mejora

continua.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. La institucion aplica su normativa interna que orienta la planificacién,
gjecucion,seguimientoyevaluaciondelos procesosde bienestaruniversitario,
bajo la coordinacion de una instancia responsable.

2. La institucién dispone de procedimientos que permiten brindar orientacion
vocacional y profesional, bienestar emocional, ayudas econémicas o becas
a estudiantes, acciones afirmativas asociadas o no a la discapacidad, y a
estudiantes que pertenezcan a grupos histéricamente vulnerables y otros
servicios que la institucion considere pertinentes.

3. La institucion dispone de servicios, brinda o cuenta con convenios para el
cuidado y bienestar infantil, servicios de salud basicos a la comunidad
universitaria y un seguro de accidentes para los estudiantes en el marco de

la normativa vigente®.

5 De acuerdo con la ficha técnica No. 1
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Lainstitucién cuenta con normativa interna, ejecuta estrategiasy protocolos,
para la seguridad y convivencia pacifica en las actividades universitarias, asi
como, el respeto a los derechos y a la integridad fisica, psicologica y sexual
de toda la comunidad universitaria promoviendo un ambiente libre de todas
las formas de acoso y violencia, en el marco de la normativa vigente.

La institucion cuenta con mecanismos que fomentan el desarrollo de las
actividades extracurriculares tales como culturales, artisticas y deportivas,
entre otras, por parte de los integrantes de la comunidad universitaria.
Lainstitucionimplementa programaso proyectos deinformacion, prevencion,
control y conciencia del uso de drogas, bebidas alcohdlicas, cigarrillos y
derivados del tabaco, asi como del fendmeno socioeconémico de las drogas.
La institucion cuenta con un sistema integral de informacion que, permite
llevar registros, expedientes, entre otros procesos de gestion relacionados
con el bienestar universitario.

La institucién realiza el seguimiento de todos los servicios de bienestar
universitario y analiza el aporte de los resultados en el aseguramiento de la

calidad y mejora continua.

Fuentes de informacion:

Normativa interna para la gestién del bienestar universitario.

Documento que evidencie la instancia responsable correspondiente.
Documentos que evidencien la planificacion y ejecucion de los programas y
servicios de bienestar universitario.

Evidencias de la prestacion de servicios de salud y del cuidado y bienestar
infantil (contratos, convenios, infraestructura, dispensarios, laboratorios,
entre otros).

Evidenciasdelaejecucionde lasactividades culturales, artisticasy deportivas
U otras extracurriculares de integracion de la comunidad universitaria.
Evidencias de los servicios de atencion de salud para la comunidad

universitaria (verificacion in situ).
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g) Evidencias del seguro de accidentes para estudiantes.

h) Evidencias de la ejecucion de campafias de concientizacion y prevencion de
acoso y violencia para la seguridad y convivencia pacifica.

i) Evidencias de ejecucion del protocolo para la atencion de vulneracién de
derechos, casos de todo tipo de violencia, acoso y discriminacion.

j) Evidenciasdelaejecucionde campafas,programasoproyectosde prevencién
y control del uso de drogas, bebidas alcohdlicas, cigarrillos y derivados del
tabaco, asi como del fen6meno socioecondémico de las drogas.

k) Analisis del aporte de los resultados en el aseguramiento de la calidad y

mejora continua de los servicios de bienestar universitario.

Indicador 3: Internacionalizacion y Movilidad

Constituyen los procesos o estrategias para fomentar un intercambio de
conocimientos cientificos, tecnol6gicos o artisticos entre las instituciones de
educacidén superior nacionalesy/o extranjeras educacion, a través de la movilidad
académica y posicionamiento internacional como un medio para mejorar la
calidad de la UEP.

Tipo: Cualitativo

Estandar: La institucion aplica su normativa interna a través de una
instancia responsable que, permita desarrollar estrategias para
el posicionamiento institucional a nivel internacional y realizar
actividades de movilidad académica nacional e internacional,
intercambio de conocimientos académicos, artisticos, cientificos o
tecnologicos, en beneficio de la comunidad universitaria. Ademas,
ejecuta procesos de monitoreo y evaluacion de la calidad de las
actividades y los resultados son considerados para la mejora

continua.
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Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1.

Lainstituciénaplicasunormativainternaatravésdeunainstanciaresponsable
que, planifica, ejecuta y da seguimiento al desarrollo de estrategias para la
movilidad de lacomunidad universitariaylainternacionalizaciéninstitucional.
La institucion cuenta con convenios, acuerdos u otros instrumentos de
gestion vigentes y en ejecucion para el desarrollo de la movilidad de la
comunidad universitaria que permiten el acceso a programas académicos
0 de intercambio cientifico-tecnolégico con instituciones nacionales o
internacionales.

La institucion promueve el proceso de internacionalizacion a través de
convenios U otros instrumentos de integracion con otras instituciones, redes
0 comunidades académicas internacionales de investigacion o vinculacion, o
procesos de acreditacion, certificacion de sus carrerasy programas.

La institucidon analiza el aporte de los resultados, producto del seguimiento
y evaluacion de los procesos de internacionalizacion y movilidad, en el

aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Fuentes de informacion:

Normativa interna para movilidad e internacionalizacién institucional.
Documento que evidencie la instancia responsable correspondiente.
Convenios u otros instrumentos para movilidad e internacionalizacién
institucional.

Documentos que evidencien la participacion en redes académicas o de
investigacion internacionales.
Documentosqueevidencienlaacreditacion, certificacion u otrosmecanismos

de internacionalizacion, de ser el caso.
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f) Andlisis del aporte de los resultados, producto del seguimiento y evaluacién

de los procesos de internacionalizacién y movilidad.

Subcriterio 2: Infraestructura

Hace referencia a la infraestructura fisica, recursos tecnolégicos,
ambientes y medios académicos adecuados que permiten el desarrollo eficiente
de las funciones sustantivas y de los procesos de apoyo institucional con el fin
de brindar entornos de calidad para promover efectivos procesos de ensefianza

aprendizaje.
En este subcriterio se considera los indicadores:
e |nfraestructura fisica y tecnologica.
* (Gestion de bibliotecas.

* (Gestion documental y de archivo.

Indicador 4: Infraestructura Fisica y Tecnoldgica

Constituye las condiciones institucionales fisicas y tecnolégicas que

sustentan y soportan el desarrollo de las funciones sustantivas de las UEP.

La infraestructura debe garantizar caracteristicas de accesibilidad
universal, funcionalidad, pertinencia, suficiencia, entre otros aspectos que
contribuyan a la garantia del principio de la calidad de los servicios educativos
ofertados por las UEP.
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Tipo: Cualitativo

Estandar: La institucion planifica y cuenta con infraestructura fisica vy
tecnologica integrada, pertinente y accesible para desarrollar
las funciones sustantivas y actividades no académicas. Ademas,
monitorea y evalUa la funcionalidad de estos recursos para la

mejora continua.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en el Ultimo afio

previo al proceso de evaluacion.
Elementos fundamentales:

1. La institucion cuenta con una instancia responsable de la planificacién de
su infraestructura fisica y tecnolégica para garantizar el desarrollo de las
funciones sustantivas y adjetivas.

2. La institucion cuenta con presupuesto asignado para la construccion,
mantenimiento y equipamiento de la infraestructura fisica y tecnolégica.

3. Lainstitucion dispone de infraestructura fisica, propia o a través de convenios
U otros mecanismos, accesible para el desarrollo de las funciones sustantivas
y actividades no académicas como deportivas, artisticas, culturales o
recreacionales.

4. La institucion cuenta con sistemas informaticos de gestion integrados,
accesibles, segurosy fiables para el desarrollo de las funciones sustantivasy
actividades no académicas que permitan generar reportes y evidencias para
su gestion.

5. Lainstitucion cuenta con sistemas informaticos de gestién académica y no
académica, integrados, accesibles, seguros y fiables que permitan generar
reportes, evidencias y trazabilidad.

6. Lainstitucion cuenta con condiciones de accesibilidad universal en todas las
instalaciones fisicas, recursos tecnoldgicos o demuestra esta accesibilidad

através de accionesy estrategias. Ademas, coordina con el Consejo Nacional
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10.

para la lgualdad de Discapacidades para implementar requerimientos de
accesibilidad universal.

Lainstituciénrealiza revision periddicay mantenimiento de lainfraestructura
fisicaytecnolégicaparagarantizarsufuncionalidadysoportealasactividades
académicas y no académicas.

La institucién cuenta con ambientes de aprendizaje presenciales o virtuales
para el desarrollo de las actividades académicas contando con Los recursos
tecnologicos-pedagdgicos necesarios.

La institucién cuenta con normativa interna y una instancia responsable
gue ejecuta estrategias que previenen los riesgos de seguridad y salud
ocupacional de la comunidad universitaria.

La institucion analiza cémo las condiciones institucionales, recursos,
infraestructura, accesibilidad aportan en el aseguramiento de la calidad y

mejora continua.

Fuentes de informacion:

a) Documento que evidencie la instancia responsable correspondiente y su

plan operativo anual.

b) Documentos que evidencien la distribucién de infraestructura
institucional como: aulas, laboratorios, talleres, centros de simulacion,
plataformas tecnoldgicas, salas de computo, salas de estudio, espacios
fisicos, canchas, servicios de alimentacién, entre otros, que la institucién
considere pertinentes. Estos ambientes seran objeto de verificacién in
situ.

c) Evidencias de los sistemas de gestion informaticos que utiliza la
institucion.

d) Manvual,guiaoinstructivo del sistemade gestioninformaticoinstitucional.

e) Manual, guia o instructivo de los ambientes de aprendizaje virtuales.
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f) Plan y ejecucion del mantenimiento de la infraestructura fisica vy
tecnologica.

g) Documento que evidencie el presupuesto aprobado y ejecutado en la
adquisicién y mantenimiento de la infraestructura fisica y tecnologica.

h) Documento que evidencie el seguimiento y mantenimiento de
infraestructura fisica y tecnologica.

i) Accionesy estrategias de accesibilidad universal.

j) Evidencia de coordinacion con el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades para implementar requerimientos de accesibilidad
universal.

k) Documento de andlisis de las condiciones, recursos, infraestructura y

accesibilidady su porte al aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Indicador 5: Gestion de Bibliotecas

Es un espacio fisico o virtual que contribuye al proceso formativo del

estudiante, a las actividades de investigacion y vinculacién y a la sociedad, con

caracteristicas de accesibilidad, funcionalidad, pertinencia, suficiencia, entre

otros.
Tipo: Cualitativo
Estandar: La biblioteca contribuye al desarrollo de las funciones sustantivas,

provee de un acervo bibliografico fisico o digital relacionado con
la oferta académica, bajo la regulacion de normativa interna.
Forma parte de redes nacionales o internaciones de intercambio
y acceso compartido de recursos bibliotecarios. Ejecuta procesos
de monitoreo, medicién, evaluacion integral del uso y calidad de

los servicios, los resultados se consideran para la mejora continua.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.
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Elementos fundamentales:

La biblioteca cuenta con personal especializado para el desarrollo de sus
actividades y dispone de normativa interna que regula su funcionamiento.
La biblioteca desarrolla mecanismos o procedimientos para la integracion
de los recursos bibliograficos institucionales en redes nacionales o
internacionales de intercambio, colaboracion o circulacion.

La biblioteca cuenta con acervo bibliogréafico fisico o digital relacionado con
la oferta académica y cuenta con un proceso de actualizacion bibliogréafico
con base en los requerimientos de la comunidad académica®.

La biblioteca desarrolla procesos permanentes de monitoreo, medicion y
evaluacion integral del uso y calidad de los servicios bibliotecarios cuyos
resultados se analizan para el aseguramiento de la calidad y mejora continua.
La infraestructura de la biblioteca garantiza la movilidad y el acceso al
acervo bibliografico fisico y digital en el marco de los principios de igualdad
de oportunidades y no discriminacion.

La institucion dispone de sistemas informaticos para la gestion de la
biblioteca.

La institucion realiza el monitoreo y evaluacion de la calidad de los servicios
bibliotecarios y analiza como los resultados aportan para el aseguramiento

de la calidad y mejora continua.

Fuentes de informacion:

a)
b)

Normativa interna para la gestién de bibliotecas.

Evidencias de la ejecucion de convenios interinstitucionales para gestion y
acceso al acervo bibliografico fisico y digital.

Evidencias de la actualizacion del acervo bibliografico considerando la oferta
académica.

Verificacion in situ’ de la infraestructura de la(s) biblioteca(s) y el sistema

informatico utilizado para la gestidon del acervo bibliografico fisico y digital.

6 De acuerdo con la ficha técnica No. 2.
De acuerdo con la ficha técnica No. 2.
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e) Documentos que evidencien el monitoreo y evaluacion de la calidad de los
servicios bibliotecarios y el analisis del aporte de los resultados para el

aseguramiento de la calidad y mejora continua.
Indicador é: Gestion Documental y de Archivo
Son los sistemas que permiten un adecuado manejo de la informacion

resultante de los procesos académicos y administrativos de las UEP, con el fin

de garantizar su almacenamiento, organizacion, conservacion y disponibilidad

efectiva.
Tipo: Cualitativo
Estandar: La institucién cuenta con un Sistema de Gestion Documental y

Archivo y dispone de recursos fisicos, tecnolégicos y humanos
para el almacenamiento, organizacion, conservacion, disposicién
y difusion de documentos fisicos, digitales o electronicos de los
procesos generados en la institucion. Ademas, cuenta con una
instancia responsable que planifica, ejecuta, da seguimiento,

evalUa e implementa acciones de mejora.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. La instituciéon aplica la normativa interna que regula los procesos del
Sistema de Gestion Documental y Archivo, bajo la coordinacién de una
instancia responsable que planifica, ejecuta, da seguimiento, evalUa
e implementa acciones de mejora sobre los procesos de la gestién

documental y archivo.
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La institucion dispone de recursos tecnolégicos y de talento humano
formado o capacitado técnicamente para la gestion de documentos y
archivos fisicos, digitales o electronicos.

La institucion cuenta o ha contratado el servicio o posee otros
instrumentos, para el almacenamiento, organizacién, conservacion,
preservacion, digitalizacion, sistematizacion y difusion de su patrimonio
documental fisico o digital en sus fases intermedia e historica®.

La institucién aplica herramientas técnico-archivisticas para la
clasificacion, seleccién, descripcién y disposicion de los documentos en
soporte fisico, digital o electronico, asi como, el de caracter histérico’.
La institucion utiliza sistemas automatizados que apoyen la tramitologia
institucional, la digitalizacién, la descripcion y control documental,
asi como la generacion y almacenamiento de documentos digitales o
electronicos”.

Lainstitucidon realiza el seguimiento y evalUa los procesos del Sistema de
Gestion Documental y Archivo, y analiza su aporte en el aseguramiento

de la calidad para la mejora continua.

Fuentes de informacion:

Normativa interna que regula el Sistema de Gestion de Documental y
Archivo.

Documento que evidencie la instancia responsable correspondiente.
Documentos que evidencien la planificacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y acciones de mejora del Sistema de Gestién de Documental
y Archivo.

Documentos que evidencien la capacitacion, experiencia y formacion del

personal de la instancia responsable.

8 De acuerdo con la ficha técnica No. 3.
9 De acuerdo con la ficha técnica No. 3.
De acuerdo con la ficha técnica No. 3.
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e) Verificacién de espacios fisicos acondicionados técnicamente y recursos
tecnologicos en la verificacion técnica in situ" del Sistema de Gestion
Documental y Archivo.

f) Evidencias de las herramientas técnico — archivisticas del Sistema de
Gestién de Documentos y Archivos.

g) Evidencias del plan de conservacién, preservacion y limpieza de
documentos.

h) Anélisis del aporte en el aseguramiento de la calidad para la mejora
continua, producto del seguimiento y evaluacién de los procesos del

Sistema de Gestion de Documentos y Archivos.

" De acuerdo con la ficha técnica No. 3.



Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion
para el Aseguramiento de la Calidad de las UEP - 2023

Subcriterio 3: Principios y Valores

Hace referencia a la responsabilidad de las instituciones de educacién
superior de realizar estrategias y actividades que incentiven un comportamiento
ético, transparente e integro de los miembros de la comunidad universitaria
para fomentar y garantizar el cumplimiento de los principios de igualdad de
oportunidades e interculturalidad, transparencia, justiciay equidad en el accionar

de la comunidad universitaria.

En este subcriterio se considera los indicadores:
e |gualdad de oportunidades e interculturalidad.
e Cogobierno.

e Eticay transparencia.

Indicador 7: Igualdad de Oportunidades e Interculturalidad

Laigualdad de oportunidades e interculturalidad son dos de los principios
del sistema de educacién superior que rigen de manera transversal la gestion
institucional en el marco del desarrollo de las funciones académicas y no

académicas durante el proceso formativo de los estudiantes.

Tipo: Cualitativo

Estandar: La institucion, en el marco de su autonomia responsable,
implementa procesos para garantizar laigualdad de oportunidades
einterculturalidad; realiza seguimientoy evaluacion parala mejora

continua de estos procesos.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.
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Elementos fundamentales:

1.

La institucion aplica normativa interna y un plan institucional de igualdad™

gue responde a las necesidades de la comunidad universitaria.

La institucidn desarrolla estrategias de accién afirmativa que promueven la
igualdad de oportunidades e interculturalidad en la comunidad universitaria,
con base en su normativa interna.

La institucidn desarrolla estrategias para fomentar la inclusién de grupos
vulnerables e histéricamente excluidos, asi como para la prevencion de la
violencia de género.

La institucion desarrolla estrategias y actividades para fomentar el
conocimiento y didlogo de saberes ancestrales de pueblos y nacionalidades
en el marco del principio de interculturalidad.

La institucidn analiza el aporte de los resultados, producto del seguimiento
y evaluacion de la aplicacién de las politicas de igualdad de oportunidades y
del plan de igualdad institucional, en el aseguramiento de la calidad y mejora

continua.

Fuentes de informacion:

Normativa interna para acciones afirmativas e igualdad de oportunidades.

Plan institucional de igualdad.

Documento que evidencie las actividades desarrolladas entorno a la igualdad
de oportunidades e interculturalidad.

Evidencias de las actividades ejecutadas de inclusion de grupos
histéricamente vulnerables.

Evidencias de las actividades ejecutadas para prevenir la violencia de género.
Evidencias de las actividades para fomentar conocimientosy didlogo saberes

ancestrales de pueblos y nacionalidades.

12 Art. 5 RRA, (2022)



Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion
para el Aseguramiento de la Calidad de las UEP - 2023

g) Documento que evidencie el seguimiento y evaluacion del plan institucional

de igualdad.

h) Analisis del aporte de los resultados, producto del seguimiento y evaluacion

de la aplicacion de las politicas de igualdad de oportunidades y del plan de

igualdad institucional.

Indicador 8: Cogobierno

Es el elemento consustancial de la autonomia responsable, en el marco

de promover un gobierno compartido en las UEP, que asegura la participacion de

los diferentes estamentos de la comunidad universitaria para el aseguramiento

de la calidad y mejora continua.

Tipo:

Estandar:

Cualitativo

La institucion, en el marco de su autonomia responsable, aplica
una normativa interna articulada con su filosofia institucional y
con la del sistema de educacién superior, que define la estructura
del cogobierno institucional, promueve la participacion de
los profesores, estudiantes y personal administrativo bajo los
principios de calidad, alternabilidad, igualdad de oportunidades y
no discriminacion. Ademas, se ejecutan procesos de seguimiento

y evaluacion de la gestidn del cogobierno para la mejora continua.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. Lainstitucion aplica normativa interna articulada a su filosofia institucional

que, define la estructura del cogobierno institucional, su organizacion,

integracion, deberesy atribuciones®.

13 Art. 45y 46 LOES, (2018)
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La institucion garantiza y ejecuta procesos transparentes de eleccion
de profesores, estudiantes, empleados y trabajadores a los organismos
colegiados de cogobierno, acorde con principios de calidad, alternabilidad e
igualdad de oportunidades y no discriminacion.

La institucion garantiza el cumplimiento de deberes y derechos de la
comunidad universitaria a través del cogobierno.

El 6rgano colegiado superior se redne de manera peridédica acorde a su
normativa interna.

La institucion analiza el aporte de los resultados producto del seguimientoy
evaluacion de la gestion del cogobierno, para el aseguramiento de la calidad

y mejora continua.

Fuentes de informacion:

Normativa interna para el cogobierno.

Estatuto.

Documentos que evidencien los procesos de eleccion de los miembros del
cogobierno.

Evidencias respecto del cumplimiento de los principios de alternabilidad,
igualdad de oportunidades y no discriminacién.

Evidencias de cumplimiento de las reuniones del Organo Colegiado Superior.
Analisis del aporte de los resultados producto del seguimiento y evaluacion
de la gestion del cogobierno, para el aseguramiento de la calidad y mejora

continua.
Indicador 9: Etica y Transparencia

La ética y transparencia son esenciales para el aseguramiento de

la calidad de la educacién superior ya que permiten promover la integridad

académica y facilitan el desarrollo de las funciones sustantivas y actividades

administrativas.
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Estas normas de conducta se articularan con la filosofia institucional y

guiarén las actuaciones de los miembros de la comunidad universitaria.

Tipo: Cualitativo

Estandar: La institucién aplica normas de conducta ética articuladas con
la filosofia institucional que promueven un comportamiento
transparente, inclusivo y respetuoso de los miembros de la
comunidad universitaria, guiando sus actuaciones. Fomentan
valores institucionales y ciudadanos, bajo la coordinacion de una
instancia responsable, que ejecuta procesos de seguimiento,

evaluacion e implementa acciones de mejora continua.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. La institucion, en el marco de su filosofia institucional, aplica un c6digo de
ética propio que regula el comportamiento de los miembros de la comunidad
universitaria en el desarrollo de las funciones sustantivas y procesos no
académicos, bajo la coordinaciéon de una instancia responsable.

2. La institucion difunde el codigo de ética a su comunidad universitaria y
desarrolla estrategias como capacitacionesy actividades de concientizacion
para fomentar la practica de valores institucionales y ciudadanos en la
comunidad universitaria.

3. Elcddigo de ética especifica las sanciones a su incumplimiento por parte de

la comunidad universitaria.
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b,

La institucién presenta a la comunidad universitaria la rendicion anual
de cuentas ™ en el marco del cumplimiento de su filosofia, objetivos y
planificacion institucional.

La institucion da seguimiento y evalUa el cumplimiento del comportamiento
ético a la comunidad universitaria y sus resultados se consideran para la
mejora continua.

La institucion analiza el aporte de los resultados producto del seguimientoy
evaluacion sobre los procesos de éticay transparencia para el aseguramiento

de la calidad y mejora continua.

Fuentes de informacion:

Codigo de ética.

Documento que evidencie la instancia(s) responsable(s) correspondiente(s).
Evidencias de la difusion del cddigo de ética y capacitaciones o actividades
de concientizacion.

Documentos que evidencien (en caso de existir) las sanciones emitidas a los
miembros de la comunidad universitaria, considerando la confidencialidad
de la informacion.

Documento que evidencie la rendicién anual de cuentas.

Analisis del monitoreo y cumplimiento del codigo de ética de la institucion
para el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Analisis del aporte de los resultados producto del seguimiento y evaluacion
sobre los procesos de ética y transparencia para el aseguramiento de la

calidad y mejora continua.

2. CRITERIO DOCENCIA

La docencia es el espacio de concrecion de la educacién formalizada e

institucionalizada que involucray compromete al docente en formaral estudiante

14 Art. 25y 27 LOES, (2018).
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en su ser, saber, percibir y hacer. En su desarrollo se generan actividades
y procesos que formalmente son reconocidos como de ensefianzay aprendizaje.
Esos procesos guardan estrecha relacion con los sujetos que los protagonizan:
con los estudiantes, sus caracteristicas y disposiciones para el aprendizaje; con
los docentes, su formacién previa, sus experiencias, sus representaciones y su

actitud rutinaria o reflexiva ante sus practicas” (Garzén y Rayo, 2013).

La ensefianza de calidad es el uso de técnicas pedagdgicas para producir
resultados de aprendizaje para los estudiantes. Involucra varias dimensiones,
incluyendo el disefio efectivo del curriculo y el contenido del curso, una
variedad de contextos de aprendizaje (incluyendo estudio guiado independiente,
aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje colaborativo, experimentacion,
etc.), solicitando y utilizando retroalimentacion y una evaluacion efectiva de
los resultados del aprendizaje. También involucra entornos de aprendizaje bien

adaptados y servicios de apoyo estudiantil (Hérnard y Roseveare, 2012).

La normativa ecuatoriana sefala a la docencia como “la construccion
de conocimientos y desarrollo de capacidades y habilidades, resultante de
la interaccién entre profesores y estudiantes en experiencias de ensefanza-
aprendizaje; en ambientes que promueven la relacion de la teoria con la practica
y garanticen la libertad de pensamiento, la reflexion critica y el compromiso
ético” (RRA, 2022).

En tal sentido, para este criterio se han definido tres indicadores:

* Modelo educativo.
e Oferta académica.

e (Gestidon curricular y resultados de aprendizaje.
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Figura 4: Subcriterios e Indicadores del criterio Docencia

—eo 10. Modelo Educativo

—e 11. Oferta Académica

| . 12. Gestion Curricular
y Resultados de Aprendizaje

Nota: Elaboracion CACES

Indicador 10: Modelo Educativo

El modelo educativo expresa las concepciones institucionalmente
compartidas sobre lasrelaciones con la sociedad, el conocimiento, y la formacién
integral del estudiante. Se constituye en el instrumento de gestion académica
gue define el deber ser de la institucion respecto a la forma, procesos, métodos

y contenido de los procesos ensefanza aprendizaje.

Este instrumento de gestion académica debe determinar los enfoques
institucionales sobre la politica educativa, filosofia y la concepcién tedrica

considerada por la UEP durante el proceso formativo del estudiante.

Tipo: Cualitativo

Estandar: El modelo educativo aprobado y vigente se encuentra articulado a
la filosofia institucional y a la normativa del sistema de educacién
superior. Este modelo orienta las funciones sustantivas con una
perspectiva de innovacion, sostenibilidad e internacionalizacion;
asi como, la modalidad de estudios, el desarrollo de habilidades
blandas en los estudiantes y la relacién teoria-practica. Ademas,
cuenta con una instancia responsable encargada de planificar,

implementar, evaluar, mejorar y realizar su difusion.
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Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

El modelo educativo se encuentra articulado a la filosofia institucional y
enmarcado en la normativa del sistema de educacién superior.

El modelo educativo orienta la actividad académica, acorde a sus dominios
académicosy a las modalidades de educacién ofertadas.

La institucion cuenta con una instancia responsable dedicada a la
planificacién,implementacion, monitoreo, evaluacion, mejora o actualizacion
y difusion del modelo educativo.

El modelo educativo contempla las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad, con una perspectiva de
innovacion, sostenibilidad, internacionalizacion y mecanismos para el uso de
inteligencia artificial.

El modelo educativo considera el desarrollo de habilidades blandas en los
estudiantesy la relacion teoria-practica.

La institucion analiza el aporte de los resultados, producto de la
implementacion, monitoreo, evaluacion, actualizaciébn de su modelo

educativo, en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Fuentes de informacion:

(@] QD

O
= = = =

o

Modelo educativo vigente suscrito por la instancia correspondiente.
Documento donde se encuentre la filosofia institucional.

Documento(s) que evidencie la instancia responsable correspondiente.
Documento(s) que evidencie la planificacién, monitoreo, mejora o
actualizacién y difusion del modelo educativo.

Documento(s) que evidencie el desarrollo de habilidades blandas en los

estudiantesy la aplicacion de la relacion teoria — practica.
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f) Documento(s) que evidencie la perspectiva de innovacién, sostenibilidad,

internacionalizacion y mecanismos para el uso de inteligencia artificial.

g) Analisis del aporte de los resultados de la implementacién, monitoreo,

evaluacién, actualizacion del modelo educativo.

Indicador 11: Oferta Académica

La oferta académica es el conjunto de carreras o programas que oferta

una UEP a la sociedad en el ambito de su filosofia institucional, dominios

académicos en un periodo determinado.

En el analisis del proceso de creacion o actualizacion de la oferta

académica se debe considerar la pertinencia, las tendencias ocupacionales

para los futuros graduados, la demanda social o necesidades del entorno, ente

otros pardmetros que la UEP considere que contribuyen al aseguramiento de su

calidad.

Tipo:

Estandar:

Cualitativo

La institucién ejecuta procesos para la creacion, actualizacion
0 cierre de carreras 0 programas para garantizar que la oferta
académica responda a la demanda social local, nacional e
internacional, con caracter de innovaciéon permanente. Este
proceso considera curriculos flexibles, las modalidades de
ensefnanza, las tendencias del mercado ocupacional nacional e
internacional, la planificacién institucional y mecanismos para
el uso de inteligencia artificial. Ademas, ejecuta actividades de
monitoreo y evaluacion del proceso de creacion o actualizacion
de carreras o programas, y sus resultados son considerados para

la mejora continua de la oferta académica.
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Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1.

La institucion aplica normativa interna enmarcada en los principios del
sistema de educacion superior (SES) para establecer un proceso de creacion,
actualizacién y cierre de carreras y programas bajo la coordinacién de una
instancia responsable.

La institucion cuenta con un proceso de seguimiento y evaluacion de la
oferta académica cuyos resultados se consideran para la implementacion de
acciones de mejora.

El proceso de creacion y actualizacion de carreras o programas demuestra
gue la oferta académica considere la demanda social local, nacional y la
perspectiva internacional con caracter de innovacion permanente.

Los planes de estudio contemplan el uso adecuado de mecanismos o
herramientas de inteligencia artificial.

El proceso de creacién o actualizacidon de carreras o programas demuestra
gue la oferta académica se corresponda con la planificacion institucional,
filosofia institucional y con el modelo educativo o pedagégico.

El proceso de creacién o actualizacidon de carreras o programas demuestra
gue la oferta académica considera las tendencias del mercado ocupacional
local, nacional e internacional, propicia curriculos flexibles y toma en cuenta
las modalidades de ensefianza.

Lainstitucion analiza el aporte de losresultados del seguimientoy evaluacion

de la oferta académica, en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Fuentes de informacion:

a) Normativainternavigenterelacionadaconprocesodecreaciényactualizacién

de la oferta académica.
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Documento que evidencie la instancia responsable correspondiente.

Modelo educativo o pedago6gico vigente suscrito por la instancia
correspondiente.

Planificacion institucional.

Estatuto de la UEP.

Documento(s) que evidencie el proceso de seguimiento, evaluacion, y que
sus resultados son considerados en la mejora de la oferta académica.
Documento(s) que evidencie demuestra que la oferta académica considere
la demanda social local, nacional y la perspectiva internacional con caracter
de innovacién permanente, en consecucion a los ODS y mecanismos para el
uso de inteligencia artificial.

Andlisis del seguimiento y evaluacion de la oferta académica para la

contribucién en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.
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Indicador 12: Gestion Curricular y Resultados de Aprendizaje

La gestion curricular se relaciona con los procesos de planificacion,
desarrollo y evaluacion de los planes de estudio y resultados de aprendizaje, en
funcion del perfil de egreso establecido en las carrerasy programas ofertados por
las UEP. También implica la adaptacion y actualizacion del curriculo en funcioén
de la demanda social, tendencias del mercado ocupacional y su articulacion con

la filosofia y objetivos institucionales.

Estos procesos institucionales deben permitir determinar las estrategias
0 mecanismos considerados por las UEP para garantizar que los estudiantes
alcancen los resultados de aprendizaje definidos en el curriculo en el marco de

su oferta académica.

Tipo: Cualitativo

Estandar: La institucién aplica procesos de disefio, actualizacion y ajustes
curriculares de manera periodica, con base en los resultados del
seguimiento y evaluacion de los planes de estudio y resultados
de aprendizaje, en funcion del perfil de egreso, con la finalidad
de asegurar la articulacién de la oferta académica con el Plan
estratégico de desarrollo institucional y las necesidades de la

sociedad.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. Lainstitucion aplica normativa interna vigente, a través de una instancia(s)
responsable(s) de los procesos de disefo, actualizaciény ajustes curriculares,
asi como para el seguimiento, evaluacién y retroalimentacion de los planes

de estudio.
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2. Los procesos de disefio, actualizacién y ajustes curriculares®, basados en
actividades de seguimiento y evaluacion de su oferta académica, demuestran
gue los proyectos curriculares se articulan con el modelo educativo, filosofia
y planificacién estratégicainstitucionaly con las necesidades de la sociedad.

3. La institucién ejecuta procesos de revisién curricular periédica, con la
participacién de académicos internos o externos a la institucion y con grupos
de interés como graduados, sectores profesionales o productivos, entre otros,
para la implementacion de acciones de mejora.

4. La institucion evalUa el cumplimiento de los resultados de aprendizaje en
funcion del perfil de egresoy cuenta con la participacion de grupos de interés
como graduados, sectores profesionales o productivos, entre otros, para la
implementacion de acciones de mejora.

5. La institucion analiza el aporte de la gestion curricular y la verificacion de
los resultados de aprendizaje, en el aseguramiento de la calidad y mejora

continua.

Fuentes de informacion:

a) Normativa interna para el disefio, actualizacion o ajustes curriculares.
b) Informe(s) de gestion de la instancia responsable, que incluya al menos,
evidencia de:
a. Elproceso de seguimiento y evaluacion de los planes de estudio.
b. Laarticulacidon de los proyectos curriculares con el modelo educativo,
filosofia y estrategias institucionales y necesidades de la sociedad.
c. El cumplimiento de resultados de aprendizaje y la participacién
de grupos de interés como graduados, sectores profesionales o
productivos, entre otros.
c) Documentos que evidencien el seguimiento y las acciones de mejora.
d) Anélisis del aporte de la gestion curricular y verificacion de los resultados de

aprendizaje en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

15 Articulo 110. RRA, (2022).
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3. CRITERIO CONDICIONES DEL PERSONAL ACADEMICO, APOYO ACADEMICO
Y ESTUDIANTES

El desempefo docente es un factor que se asocia de manera directa a
la calidad de la educacién (Martinez-Chairez, Guevara-Araiza, y Valles-Ornelas,
2016). La sociedad y la universidad deben contar con profesionales con buena
preparacion y con clara conciencia del alcance de su desempefio. Sefialan
(Roman & Murillo, 2008): “los docentes son actores claves y relevantes para la
calidad de los procesos de ensefanza y aprendizaje es algo de lo cual hay no
s6lo consenso social, sino que cada vez es mas soélida la evidencia empirica
que lo confirma” (p. 2). De esta manera se garantiza el derecho a una formacién

académica de calidad que van a recibir los estudiantes.
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Figura 5: Subcriterios e indicadores del criterio Condiciones del personal académico,
apoyo académico y estudiantes
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Subcriterio 4: Personal Académico y Personal de Apoyo
Académico

Alpersonalacadémicoseloconsideracomounodelosactoresdel proceso
de ensefanza-aprendizaje, cuyo ingreso, permanencia y promocion se rigen
por una normativa especifica. Cuenta con el perfil disciplinar y las habilidades
propias de la accion educativa, tomando en cuenta procesos de formacion e
innovacién docente; asi como, el proceso de evaluacion integral. Mientras que, el
personal de apoyo académico tiene como funcidn prestar ayuda a las actividades
académicas de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad que realiza
la universidad o escuela politécnica®, bajo la normativa emitida para este tipo de

personal.

En este subcriterio se considera los indicadores:
* Procesos de ingreso, permanencia 'y promocion.
e Evaluacion integral del personal académico.
* Perfeccionamiento académico.
* Personal académico con formacién doctoral.

* Personal académico con dedicacion a tiempo completo.

Indicador 13: Procesos de Ingreso, Permanencia y Promocion

Este indicador hace referencia a los mecanismos o estrategias a través
de los cuales una universidad o escuela politécnica establece procesos para la
gestion de su personal académico y personal de apoyo académico que ejercen

actividades académicas en una institucion de educacion superior.

Estos procesos deben responder a las politicas o acciones institucionales
empleadas por las UEP para garantizar que el personal académico y de apoyo
académico cumplan con las exigencias curriculares necesarias para desarrollar
los procesos formativos de los estudiantes, en el marco de los procesos internos

de aseguramiento de la calidad.

16 Art. 117 RCE, (2022)
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Tipo:
Estandar:

Cualitativo

La institucion aplica una normativa que regula los procesos
relacionados con el personal académico y de apoyo académico,
enmarcada en las politicas del sistema de educacién superior
y que respeta los principios de igualdad de oportunidades y no
discriminacion. Los procesos de ingreso, permanenciay promocion
son difundidos, se desarrollan con base en el perfil profesional,
experiencia docente afin a la asignatura, a la modalidad de
ensefanza o a la practica laboral en su disciplina. Sus resultados
se consideran para la mejora continua. Ademas, cuenta y aplica
una normativa que describe los derechos, obligaciones y el
comportamiento ético que debe seguir el personal académicoy de
apoyo académico, asi como, su participacion en érganos directivos

de la institucion.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. La institucion aplica normativa interna con la cual desarrolla procesos de

seleccion, vinculacién, permanencia, capacitacion, y promocién del personal

académico y apoyo de académico, enmarcados en las normas que rigen el

sistema de educacion superior. La instancia responsable correspondiente

demuestra que respeta los principios de igualdad de oportunidades y no

discriminacién.

2. La institucion desarrolla y ejecuta procesos de titularizacion del personal

académico de conformidad con su planificacion estratégica, normativa

internay las normas que rigen el sistema de educacién superior.

3. Lainstitucién difunde los procesos de ingreso, permanencia, capacitacion y

promocion al personal académico y personal de apoyo académico. Ademas,
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realiza el seguimiento a estos procesos para evaluar e implementar acciones
de mejora.

La institucién considera para la vinculacién del personal académico el
perfil profesional y formacion académica afin al campo de conocimiento o
a las asignaturas a impartir. Ademas, experiencia docente en la modalidad
de ensefanza o practica laboral relacionada al campo de conocimiento, de
requerirse.

Lainstitucién considera para la vinculacién del personal de apoyo académico
los requisitos establecidos en la normativa institucional y del sistema de
educacioén superior.

La institucion cuenta con una normativa interna que define los derechos,
obligacionesyelcomportamiento éticoque debeseguirelpersonalacadémico
y de apoyo académico en las actividades de docencia, investigacion,
vinculacion, cogobierno y gestién educativa, considerando el principio de
igualdad de oportunidades y no discriminacion.

La institucion desarrolla programas de perfeccionamiento” para el personal
académico, con base en una normativa interna y en las necesidades
institucionales.

La institucion analiza el aporte de los resultados producto del seguimientoy
evaluacion de los procesos de ingreso, permanenciay promocion del personal

académico, en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Fuentes de informacion:

a)

Normativa interna que regula al personal académico y personal de apoyo
académico de la institucion.

Documento que evidencie la instancia responsable correspondiente.
Documento que evidencie la difusién de los procesos de permanencia,
capacitacion y promocién del personal académico y personal de apoyo

académico.

7 Art. 100 y 311 RCE, (2022)
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Normativa interna que evidencie los derechos, obligaciones y el
comportamiento ético del personal académico y personal de apoyo
académico.

Plan o programa de perfeccionamiento del personal académico.

Documento que evidencie la ejecucién del plan o programa de
perfeccionamiento del personal académico.

Analisis del aporte de losresultados producto del seguimientoy evaluacion de
los procesos de ingreso, permanencia y promocién del personal académico,

en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Indicador 14: Evaluacion Integral del Personal Académico

La evaluacion integral del personal académico constituye un proceso

periédico analitico y reflexivo, el cual considera la carga académica de las

actividades de docencia, investigacion, vinculacidon con la sociedad y/o gestion

académica asignada al personal académico, en el marco de la autonomia

responsable y normativa vigente del sistema de educacién superior, cuyos

resultados orientan a la mejora continua y se relacionan con los procesos de

aseguramiento interno de la calidad.

Tipo: Cualitativo

Estandar: La institucion realiza la evaluacién integral del desempefo del

personal académico bajo el marco normativo vigente, institucional
y del sistema de educacion superior. La evaluacién se lleva a
cabo con el apoyo de una instancia responsable que utiliza los
resultados para el desarrollo de acciones de mejora al desempeno
del personal académico. El proceso de evaluacion integral se
desarrolla con la participacion de los actores institucionales
correspondientes y sus resultados son comunicados al personal

académico.
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Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. La institucion aplica normativa interna para la evaluacion integral del
desempeno del personal académico, de conformidad a la normativa aplicable
en materia de educacion superior.™

2. La institucion difunde entre el personal académico los propédsitos,
procedimientos e instrumentos de la evaluacion integral del desempeno.

3. La institucién aplica periodicamente la evaluacion integral del desempeno
a todo el personal académico, con base en su normativa interna y bajo la
coordinacion de la instancia responsable.

4. Lainstitucion con base en los resultados de la evaluacion del desempeno del
personal académico aplica la normativa interna para el perfeccionamiento
del personal académico, genera mecanismos y estrategias para la mejora de
su desempefio.”

5. El proceso de evaluacion integral del desempefno se desarrolla con la
participacion de todos los actores institucionales (autoridades, personal
académico y estudiantes) y sus resultados son comunicados al personal
evaluado.

6. La institucion analiza el aporte de la evaluacién integral del personal

académico en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Fuentes de informacion:

a) Normativa interna para la evaluacion integral del desempefio académico.

b) Documento que evidencie la instancia responsable correspondiente.

18 Art. 92 al 99. RCE, (2022); y, Art. 151 LOES, (2018).
19 Art. 100 y 311 RCE, (2022).
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c) Evidencia(s) de difusion de los propoésitos, procedimientos e instrumentos de
la evaluacion integral.

d) Evidencia de la evaluacién integral de desempefio de todo el personal
académico, sus acciones de mejora y perfeccionamiento.

e) Evidencia(s) de la comunicacién de resultados de la evaluacion al personal
evaluado.

f) Evidencia(s) de la participaciéon de autoridades, comité evaluador, personal
académico y estudiantes.

g) Analisis del aporte de la evaluacién integral del personal académico en el

aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Indicador 15: Perfeccionamiento Académico

El perfeccionamiento académico se constituye en un proceso formativo
de profundizacién de conocimientos y competencias del personal académico de
las universidades y escuelas politécnicas, el cual busca mejorar las capacidades
pedagdgicas, didacticas, investigativas o profesionales del personal académico,
con el fin de mejorar su conocimiento y habilidades para atender eficazmente el

proceso formativo de los estudiantes.

Tipo: Cualitativo

Estandar: La institucion aplica una normativa para la actualizacion,
capacitacion o formacién del personal académico bajo la
coordinacion de una instancia responsable la cual planifica,
gjecuta, evalUa e implementa acciones de mejora a los programas
de perfeccionamiento, en el marco de la innovacion, el area
de conocimiento, las tecnologias educativas y las didactico-
pedagdgicas, considerando el resultado de la evaluacién integral

de desempeno.
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Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

La institucion aplica su normativa interna, a través de una instancia
responsable que planifica, ejecuta, evalUa, implementa acciones de mejoray
difunde los programas de perfeccionamiento.

La institucion establece y ejecuta un presupuesto institucional para el
desarrollo de programas de perfeccionamiento.

La institucion desarrolla programas de formacion, capacitacién vy
actualizacién que considera el area de conocimiento, las tecnologias
educativas y didactico-pedagogicas, entre otras en la que se desempena el
personal académico.

La institucion analiza el aporte de los resultados producto del seguimientoy
evaluacion de los procesos y programas de perfeccionamiento del personal

académico, en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Fuentes de informacion:

Normativa interna para el perfeccionamiento académico.
Documento que evidencie la instancia responsable correspondiente.
Plan anual de perfeccionamiento académico, que considere entre otros:
a. Necesidades de formacion docente.
b. Recomendaciones de capacitacion resultado del proceso de
evaluacion docente.
Programas de perfeccionamiento académico ejecutados.
Ejecucion presupuestaria de los programas de perfeccionamiento.
Evidencia(s) de la difusion del programa de perfeccionamiento académico.
Entrevistas con el personal académico en la visita in situ.

Analisis del aporte de los resultados producto del seguimiento y evaluacion
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de los procesos y programas de perfeccionamiento del personal académico,

en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.
Indicador 16: Personal Académico con Formacion Doctoral

La formacion doctoral es un componente esencial para el fortalecimiento
del potencial cientifico en las universidades y escuelas politécnicas del sistema
de educacién superior. El personal académico con formacion doctoral cuenta
con avanzadas competencias, destrezas y habilidades investigativas en una
determinada disciplina o area del conocimiento, lo cual permite contribuir
al desarrollo y fortalecimiento de la investigacién cientifica y a la formacién

académica de los estudiantes, durante su proceso formativo.

Como resultado de los procesos de ingreso, permanencia, promocion,
evaluacion y perfeccionamiento, la institucién cuenta con personal académico
con formacién doctoral que propicia el desarrollo de lainvestigacion e innovacion;
produccién artistica relevante y contribuye al proceso formativo y cumplimiento
del perfil de egreso de los estudiantes. Ademas, tal resultado contribuye al

aseguramiento interno de la calidad de la UEP.

Tipo: Cuantitativo
Estandar para UEP con oferta académica de grado y posgrado:
La institucion cuenta con una tasa de formacion doctoral de al

menos el 20% de su personal académico.
Estandar para UEP con oferta académica Unicamente de posgrado:
La institucion cuenta con una tasa de formacion doctoral de al

menos el 80% de su personal académico.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en el afio previo al

inicio del proceso de evaluacion.
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Forma de calculo:

TPhd

TPAFD =100 x
TP

Donde:

—-TPAFD :Tasa de personal académico con formacion doctoral.

—TPhd : Total del personal académico con formacion doctoral vinculado en el
periodo de evaluacion.

—TP : Total del personal académico de la institucién vinculado en el periodo de

evaluacion.
Lineamientos para validar las variables de calculo:

e Para la validacion del personal académico con formacion doctoral (PhD)
se verifica la informaciéon reportada en el SIIES, referente a: personal
académico, formacion académica, relacion con la IES, fecha inicio y
fecha fin, especificadas en la fuente de informacion. Para el céalculo se
considerara los titulos registrados en SENESCYT, en el caso que no estén
registrados la UEP debera cargar la evidencia del titulo para que sea
validado y aceptado.

e Para el caso de la variable TP: Total del personal académico de la
institucién vinculado en el periodo de evaluacion se consideran todos
los reportados en el SIIES, informacién que podré ser contrastada con
el MDT, IESS o SRI.

* Enelcasode que se presente mas de una relacion laboral simultanea
(posgrados o unidades tecnoldgicas) se les considerard como un
registro Unico.

* Para el célculo de este indicador se toman en cuenta a los profesores
vinculados en el periodo de evaluacion (no se considera profesores
invitados para este indicador).

* Todos los docentes que participan en programas de doctorados deben

tener formacioén doctoral.
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Fuentes de informacion:

a) Contratos, adendas, nombramientos y/o acciones de personal del
profesorado.

b) Planta docente reportada en el sistema SIIES.

Tabla é: Escalas de valoracion para indicador Personal académico con formacion
doctoral para UEP con oferta académica de grado y posgrado

Satisfactorio Cuasi satisfactorio Poco satisfactorio Deficiente
Mayor o igual al 20% Mayor o igual al 13% Mayor o igual al 7% Menor al 7% o un
y menor al 20% y menor al 13% docente no tiene

formacién doctoral
en un programa
de doctorado

Nota: Elaboracion CACES

Tabla 7: Escalas de valoracion para indicador Personal académico con formacién doctoral
para UEP con oferta académica Unicamente de posgrado

Satisfactorio Cuasi satisfactorio Poco satisfactorio Deficiente

Mayor o igual al 80% Mayor oiguala52%y Mayor o igual al 26%y Menor al 26% o un
menor al 80% menor al 52% docente no tiene
formacién doctoral
en un programa
de doctorado

Nota: Elaboracion CACES
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Indicador 17: Personal Académico con Dedicacion a Tiempo
Completo

Los profesores con dedicacion a tiempo completo (TC) son parte del
personal académico de las universidades o escuelas politécnicas quienes tienen
un tiempo de dedicacién de 40 horas semanales para actividades de docencia,

investigacién, vinculacion con la sociedad y/o gestién académica.

La LOES 2018 en su art. 105 indica la inclusion de criterios de creacion de
instituciones del Sistema de Educacion Superior en procesos de evaluacion y
acreditacion. Por este motivo, de acuerdo con el numeral cinco del art. 109 y en
conformidad de la disposicién transitoria décimo cuarta establece un régimen
de dedicacion de al menos el 50% de profesores a tiempo completo con relacion

al total de la planta docente (Asamblea Nacional, 2018).
Tipo: Cuantitativo

Estandar: La institucién cuenta con una tasa del personal académico con
dedicacion a tiempo completo de al menos el 50% en cada periodo

académico.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en el afio previo al

inicio del proceso de evaluacion.

Formula de calculo:
PTC)

Donde:

—TPTC:Tasa del personal académico con dedicacion a tiempo completo.

— PTC: Total del personal académico con dedicacidon a tiempo completo a nivel
institucional vinculados en el periodo de evaluacion.

—TP:Total del personal académico? de la institucion vinculados en el periodo de

evaluacion.

20 Para las UEP publicas: todo el personal académico de la UEP (Titulares, ocasionales, invitados, honorarios, eméritos)
de acuerdo con el art. 4 del RCE, vigente. Para las UEP particulares, todo el personal académico (Titulares y no Titulares
-invitado, ocasional, honorario o emérito-), conforme el articulo 237 del mismo Reglamento.
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Lineamientos para validar las variables de calculo:

* |a tasa del personal académico con dedicacion a tiempo completo se
debe cumplir en cada periodo académico reportado en oferta académica
de grado para las UEP que ofertan grado y posgrado.

* |a tasa del personal académico con dedicacion a tiempo completo se
debe cumplir en cada periodo académico reportado para las UEP que
Unicamente tienen oferta de posgrado.

* Para la validacion de la variable PTC se verifica la informacién reportada
en el SIIES, referente a: categoria, tiempo de dedicacion, relacién IES,
fecha inicio y fecha fin, distributivo de horas de acuerdo con el periodo
académico, especificadas en la fuente de informacién. Para el calculo se
considerara Unicamente los datos validados.

e Para el caso de la variable TP: Total del personal académico de la
instituciéon vinculado en el periodo de evaluacion se consideran todos
los reportados en el SIIES, informacién que podra ser contrastada con
el MDT, IESS o SRI.

* Enelcasode que se presente mas de una relacién laboral simultanea
(Ej. Posgrados y unidades tecnoldgicas) se considerara al personal
académico como registro Unico, tomando la dedicacion de tiempo
completo si la hubiere.

* Paraelcalculodeesteindicador setomaencuentaal personalacadémico

vinculado en el periodo de evaluacion.
Fuentes de informacion:
a) Contratos, adendas, nombramientos y/o acciones de personal académico.
b) ELCACES podracontrastarinformaciéndelMDT de acuerdo con ladedicacion

de los contratos para la validacion de la informacion reportada.

c) Personal académico reportado en el sistema SIIES.
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Tabla 8: Escalas de valoracion para indicador Personal académico con
dedicacion a tiempo completo

Satisfactorio Deficiente
Mayor o igual al 50% en todos sus Menor al 50% en alguno de sus
periodos académicos periodos académicos

Nota: Elaboracion CACES

Subcriterio 5: Aspirantes, Estudiantes y Graduados

Son las personas que reciben la prestacion del servicio educativo ofrecido
por la institucion, esto es, la imparticion de carreras y programas basado en el
cumplimientodelplanyprogramasdeestudiooficiales.Secomponedeaspirantes,
estudiantes y graduados. Los primeros son los candidatos para obtener un cupo
en la universidad o escuela politécnica; los segundos constituyen las personas
matriculadas en alguna carrera o programa cuyos derechos, obligaciones y los
canones de su actuacion se encuentran en el reglamento estudiantil; mientras
gue los graduados son las personas que han concluido sus estudios y obtenido

un titulo de tercer nivel de grado y posgrado.
Este subcriterio considera los siguientes indicadores:

e Aspirantesy estudiantes.

e Tasadedesercioninstitucional de segundo ano— Oferta académica
de grado.

* Procesos de titulacion.

* Tasa de titulacion institucional - Oferta académica de grado.

* Tasade titulacion institucional - Oferta académica de posgrado.

e Seguimiento a graduados.
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Indicador 18: Aspirantes y Estudiantes

Las acciones o procesos de gestion institucional relacionados con las
actividades de nivelacién, admision y acompanamiento estudiantil, durante el
proceso formativo de los estudiantes, permiten asegurar niveles de permanencia
y eficiencia terminal durante los procesos formativos de los estudiantes,
en el marco de la garantia de los principios de igualdad de oportunidades,
no discriminacién y para prevenir factores que contribuyan a la desercion
estudiantil. Ademas, tales acciones o procesos son analizados para contribuir en

los procesos de aseguramiento interno de la calidad y mejora continua.

Tipo: Cualitativo

Estandar: La institucion aplica una normativa que regula los procesos
de admisién de aspirantes y de nivelacion o acompanamiento
académico, la cual, considera el principio de integralidad, igualdad
de oportunidades y no discriminaciéon; cuenta con los recursos
necesarios para ejecutar dichos procesos y los resultados de su
seguimiento y evaluacion se considera en el mejoramiento de
estos procesos. Ademas, desarrolla un sistema de seguimiento y
acompafnamiento sobre la trayectoria estudiantil que asegure su

permanencia, movilidad y egreso.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.
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Elementos fundamentales:

1. La institucién desarrolla procesos de admision y nivelacién? para sus
aspirantesyacompanamientoacadémico paralos estudiantes, considerando
el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién,?? con base
en la normativa institucional y del sistema de educacion superior, bajo la
coordinacion de una instancia responsable.

2. Lainstancia responsable planifica, ejecuta y da seguimiento a los procesos
de admision y nivelacién o acompanfamiento académico; ademas, dispone
de recursos humanos, tecnoldgicos, financieros u otros para su ejecucion.

3. La institucién cuenta con politicas de seguimiento y acompanamiento de
la trayectoria académica de los estudiantes que asegure su permanencia,
movilidad y egreso.

4. La institucion desarrolla estrategias que contribuyen al cumplimiento del
principio de integralidad.?®

5. Lainstitucion dispone de informacion sobre la tasa de permanencia de sus
estudiantes tanto de grado como de posgrado y la utiliza para implementar
acciones y/o estrategias de mejora que contribuyan a disminuir la desercion
estudiantil.

6. La institucién analiza el aporte producto del seguimiento y evaluacion de
los procesos de admision, nivelacién, acompafnamiento académico, en el

aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Fuentes de informacion:

a) Normativa interna para admisiény nivelacién o acompafamiento académico.
b) Documento que evidencie la instancia responsable correspondiente.
c) Documentos que evidencien la aplicacion de politicas, programas o planes

de accion para la igualdad de oportunidades y no discriminacion.

21 En el caso de UEP puUblicas
22 Art. 71 LOES, (2018).
23 Art. 116 LOES, (2018).
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Documentos que evidencien la planificacion, ejecucion y seguimiento de los
procesos de admision y nivelacion o acompafiamiento académico.
Documentos que evidencien mecanismos o recursos utilizados para los
procesos de admision y nivelacion o acompanamiento académico y sus
estrategias de mejoras.

Documentos que evidencien el desarrollo e implementacion de estrategias
qgue contribuyen al principio de integralidad.

Reporte o informe(s) de permanencia estudiantil de grado y posgrado.

a. Los datos de permanencia se contrastaran con la informacion
anual reportada de estudiantes en la plataforma informatica
correspondiente.

Documento que evidencie la implementacion de acciones y estrategias que
contribuyan a disminuir la desercién estudiantil.

Analisis del aporte producto del seguimiento y evaluacién de los procesos de
admisién, nivelacion, acompanamiento académico, en el aseguramiento de

la calidad y mejora continua.

Indicador 19: Tasa de Desercion Institucional de Segundo Aho
- Oferta Académica de Grado

La tasa de desercion institucional corresponde al porcentaje de

estudiantes matriculados en el primer nivel de las carreras de grado y que no

continUan sus estudios dos afios posteriores a su ingreso.

Esta tasa permitird identificar el nivel de desercion de grado, lo cual,

contribuira a detectar la eficacia del sistema de seguimiento y acompanamiento

de estudiantes, con el fin de ejecutar acciones para mejorar los procesos que

conlleven a reducir esta tasa.
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Tipo:

Cuantitativo

Estandar: La institucion cuenta con una tasa promedio de desercion de

estudiantes de grado al segundo afno de maximo el 14%.

Periodo de evaluacion: Periodos académicos concluidos tres afios antes del

inicio del proceso de evaluacion.

Formula de calculo:

Donde:

n

1 NEGi42
TDG, = —X » —222 %1
G2=3 Z NEG ,; 00
L=

- TDG,: Tasa de desercion institucional de oferta académica de grado al

segundo ano.

—n: NUmero de cohortes iniciadas en el periodo de evaluacion.

— Ai: Cohorte i-ésima de estudiantes que inician el primer nivel.

—Ai + 2: Segundo ano respecto al inicio de la cohorte i-ésima.

—-NEG,;,,: NUmero de estudiantes de grado Ai que no continuaron sus estudios

en el periodo Ai + 2.

- NEG,;: NOmero de estudiantes de grado que iniciaron sus estudios en la

cohorte Ai.

Lineamientos para validar las variables de calculo del estandar:

Para el calculo de este indicador se consideraran Unicamente los
estudiantes que iniciaron el primer periodo académico de la carreray se
mantienen dos afos después en la institucion.

El indicador contempla los estudiantes que realizaron cambio de carrera
(continUan en la institucion).

En el indicador se contempla los estudiantes que desertaron, pero

retornaron a sus estudios en.
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Fuentes de informacion:

a) Informacion de estudiantes matriculados en las cohortes que inician sus
estudios reportada en el SIIES.

b) Informacion de estudiantes matriculados en el periodo de evaluacion.

Tabla 9: Escalas de valoracion para indicador Tasa de desercion institucional de
segundo ano de estudiantes de grado

Satisfactorio Cuasi satisfactorio Poco satisfactorio Deficiente
Menor o igual al 14% Mayor al 14% y menor o Mayor al 18% y menor Mayor al 23%
igual al 18% oigual al 23%

Nota: Elaboracién CACES

Indicador 20: Proceso de Titulacion

El proceso de titulacion corresponde a las actividades desarrolladas
por las universidades o escuelas politécnicas con el objetivo de asegurar
eficientes niveles de titulacion como resultado del proceso formativo de los
estudiantes, cuyos resultados y retroalimentacion contribuyen a los procesos de

aseguramiento interno de la calidad y de mejora continua.

Tipo: Cualitativo

Estandar: Lainstitucion aplica una normativa para la gestion de los procesos
de titulacion en el marco del modelo educativo o pedagdgicoy de
la normativa de educacién superior vigente y es difundida entre los
estudiantes. Cuenta con una instancia responsable que planifica,
ejecuta y evalUa los procesos implementados, cuyos resultados
son considerados para la mejora continua de los procesos de

titulacioén.
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Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

La institucién aplica su normativa interna, en el marco del sistema de
educacioén superiory el principio de igualdad de oportunidades, que establece
procedimientos, requisitos académicos y administrativos, asi como las
opciones y plazos de titulacion para los estudiantes de grado y posgrado, la
cual es difundida.

La institucién cuenta con una instancia responsable que planifica, ejecuta y
da seguimiento a los procesos de titulacidn y sus resultados se consideran
para la mejora del proceso.

La institucién cuenta con un proceso para la designacion de un director, tutor
y/o docente que guiay acompana el proceso de titulacion de acuerdo con las
necesidades del estudiante.

Lainstitucionimplementa mecanismosy estrategiasparaque los estudiantes
gue terminaron su plan de estudios culminen el proceso de titulacion.

La institucion analiza la contribucion de los procesos de acompafamiento a
los estudiantes en su titulacion para el aseguramiento de la calidad y mejora

continua.

Fuentes de informacion:

(@] QD

O
= = = =

o

Normativa interna para el proceso de titulacion.

Documento que evidencie la instancia responsable correspondiente.
Evidencias de la difusion de la normativa interna de titulacion.

Documentos que evidencien la planificacion, ejecucion y seguimiento de los
procesos de titulacion.

Documentos que evidencien la asignacidn de tutores de acuerdo con las

necesidades del estudiante.
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f) Reporte o informe(s) de los resultados de la titulacion estudiantil.

g) Evidenciasde lasaccionesde mejoraen los procesos de titulacion estudiantil,
con base en los resultados del seguimiento y evaluacion.

h) Evidencias de los mecanismos y estrategias implementadas con los
estudiantes que terminaron su plan de estudios para motivar su titulacion.

i) Informacion de estudiantes titulados reportada en la plataforma informatica
destinada para el efecto.

j) Anélisis de la contribucion de los procesos de acompafamiento a los
estudiantes en su titulacién para el aseguramiento de la calidad y mejora

continua.

Indicador 21: Tasade Titulacion Institucional - Oferta Académica
de Grado

La tasa de titulacién institucional corresponde al porcentaje de
estudiantes matriculados de las cohortes iniciadas en el periodo de evaluacion
gue logran titularse en los tiempos regulares establecidos en el plan de estudios
de las carreras ofertadas por la UEP, en el marco de la normativa vigente del

sistema de educacion superior.

Esta tasa permite determinar la efectividad de los procesos establecidos

por las UEP para la titulacion de sus estudiantes.

Tipo: Cuantitativo
Estandar: La institucion cuenta con una tasa promedio de titulacion

institucional de la oferta académica de grado de al menos el 50%.

Periodo de evaluacion: Corresponde al tiempo méaximo de duraciéon de las carreras

de la UEP mas un afio adicional antes del inicio del proceso de evaluacion.
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Formula de calculo:

Donde:

-TTG

: Tasa promedio de titulacion institucional de grado.

—n:NUmero de cohortes iniciadas en el periodo de evaluacion.

- NEGT;:Numero de estudiantes de grado matriculados en primer nivel que se

~TEG,;

titularon en el plazo establecido segun el tiempo de duracién de la
carrera y hasta un ano adicional en la iésima cohorte.
: Total de estudiantes de grado matriculados en primer nivel en la

iésima cohorte.

Lineamientos para validar las variables de calculo del indicador:

Se calcularan todas las tasas de titulacion de las cohortes iniciadas en
el periodo de evaluacion que cumplan con el periodo de duracion de las
carreras mas un ano adicional.

Se consideraran los estudiantes que se graduaron hasta la finalizacion
del Oltimo periodo académico concluido antes del inicio del proceso de
evaluacion, segun las cohortes.

No se considerara para el calculo de este indicador estudiantes que hayan
realizado convalidacion.

Para las UEP que no cuenten con oferta de grado no aplica este indicador.
En el calculo de este indicador se consideran estudiantes que desertaron
y no regresan a la institucion.

Enelcasode estudiantesquerealizan cambiosde carrera, se consideraran
en la cohorte de la nueva carrera.

En el caso de que la UEP realice redisenos de carrera y homologuen a
los estudiantes a la misma, se considerara el periodo de duracion de la

carrera rediseflada. La cohorte de inicio seguira siendo la misma.
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Fuentes de informacion:

a) Informacion de estudiantes y graduados con fecha de graduacion
reportada en el SIIES.

b) Informacién de duracién de carreras y programas reportada en el SIIES.

c) Informacién de estudiantes matriculados en las cohortes iniciadas del

periodo de evaluacion reportada en el SIIES.

Tabla 10: Escalas de valoracion para indicador Tasa de titulacion
oferta académica de grado

Satisfactorio Cuasi satisfactorio Poco satisfactorio Deficiente
Mayor o igual al 50% Mayor o iguala 33%y Mayor o igual al 16% y Menor al 16%
menor al 50% menor al 33%

Nota: Elaboracion CACES

Indicador 22: Tasa Titulacion Institucional - Oferta Académica
de Posgrado

La tasa de titulacion institucional corresponde al porcentaje de
estudiantes matriculados de las cohortes iniciadas en el periodo de evaluacién
gue logran titularse en los tiempos regulares establecidos en el plan de estudios
de los programas de posgrado ofertados por la UEP, en el marco de la hormativa

vigente del sistema de educacion superior.

Esta tasa permite determinar la efectividad de los procesos establecidos

por las UEP para la titulacion de sus estudiantes.

Tipo: Cuantitativo
Estandar: La institucion cuenta con una tasa promedio de titulacién
institucional de la oferta académica de posgrado de al

menos el 82%.
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Periodo de evaluacion: Corresponde al tiempo méaximo de duraciéon de los
programas de la UEP mas un afo adicional antes del inicio del proceso de

evaluacion.

Formula de Calculo:

Donde:

— TTP:Tasa promedio de titulacion institucional de posgrado.

—n: NUmero de cohortes iniciadas en el periodo de evaluacion.

—NEPT;:Numero de estudiantes de posgrado matriculado en el programay
gue se titularon en el plazo establecido y hasta un afio adicional en
la i-ésima cohorte.

—TEC;: Totalde estudiantes de posgrado matriculado en las cohortes definidas.
Lineamientos para validar las variables de calculo del indicador:

* Se calcularan todas las tasas de titulacion de las cohortes iniciadas en
el periodo de evaluacidon que cumplan con el periodo de duracion de los
programas mas un ano adicional.

* Se consideraran los estudiantes que se graduaron hasta la finalizacion
del Ultimo periodo académico concluido antes del inicio del proceso de
evaluacion, segun las cohortes.

* Noseconsideraraparaelcalculode este indicador estudiantes que hayan
realizado convalidacion.

e Para las UEP que no cuenten con oferta de posgrado no aplica este
indicador.

* Enelcalculodeesteindicadornoseconsideraestudiantes que desertaron

y la institucidn justifica su retiro formal.
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* En el caso de estudiantes que realizan cambios de programa, se

consideraran en la cohorte del nuevo programa.

Fuentes de informacion:

a) Informacion de estudiantes y graduados con fecha de graduacién

reportada en el SIIES.

b) Informacion de duracién de programas reportada en el SIIES.
c) Informacion de estudiantes matriculados en las cohortes iniciadas en el

periodo de evaluacion reportada en el SIIES.

Tabla 11: Escalas de valoracion para indicador Tasa de Titulacion
Institucional - Oferta académica de posgrado

Satisfactorio Cuasi satisfactorio Poco satisfactorio Deficiente
Mayor o igual al 82% Mayor o igual a 54%y Mayor o igual al 27%y Menor al 27%
menor al 82% menor al 54%

Nota: Elaboracién CACES

Indicador 23: Seguimiento a Graduados

El seguimiento a graduados es el proceso a través del cual las
universidades y escuelas politécnicas gestionan la informacién referente a la
empleabilidad pertinente, campos ocupacionales y los niveles de satisfaccion
de los graduados de las carreras o programas ofertados por las UEP. Estos
procesos permiten orientar la toma de decisiones institucionales en torno a la
oferta académica, gestion del curriculo, los niveles de insercion laboral de sus
graduados y fortalecer los procesos de aseguramiento interno de la calidad y de

mejora continua.
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Tipo: Cualitativo

Estandar: La institucion cuenta con un sistema de seguimiento a graduados
bajo la coordinacion de una instancia responsable que gestiona
informacién e indicadores sobre la empleabilidad pertinente,
emprendimiento y continuidad de estudios. Utiliza los resultados
del seguimiento como insumo para la revision y actualizacién del
perfil de egreso y mejora del sistema de seguimiento. Ademas,
cuenta con una bolsa de empleo que contribuye a la insercion

laboral de sus graduados.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. La institucion cuenta con un sistema de seguimiento de graduados bajo
la coordinacion de una instancia responsable que gestiona informacién e
indicadores sobre empleabilidad, emprendimiento y continuidad de estudios.
Los resultados son difundidos a su comunidad universitaria.

2. La institucion utiliza la informacion de seguimiento a graduados para la
retroalimentacion del proceso de ensefanza — aprendizaje y como insumo
para la mejoray actualizacién del perfil de egreso u oferta académica.

3. La institucion desarrolla actividades académicas? y no académicas en las
gue involucra a sus graduados para la retroalimentacion y actualizacion de
contenidos, analisis de tendencias académicas, laborales, investigativas y
tecnoldgicas, entre otras.

4. La institucion cuenta con una bolsa de empleo o similares y desarrolla
estrategias que permiten la insercién laboral de sus graduados en el sector

laboral nacional o internacional.

24 Podra involucrar a sus graduadas en las redes de conacimiento e innovacion en las que participa. Art. 51
RRA, (2022).
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b.

La institucion analiza el aporte del seguimiento a graduados, para el

aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Fuentes de informacion:

a)
b)

c)

Documento que evidencie la instancia responsable correspondiente.
Reporte o Informe de seguimiento a graduados que incluya informacion e
indicadores de empleabilidad, emprendimiento y continuidad de estudios.
Evidencias respecto a la difusion de los resultados del seguimiento a
graduados.

Documentos que evidencien la informacidon obtenida de los graduados en
actividades institucionales académicas y no académicas.

Evidencias sobre implementacion de estrategias de insercion laboral de sus
graduados.

Evidencias de participacion de graduados en redes de conocimiento e
innovacion.

Documento que evidencie las mejoras implementadas en el proceso de
seguimiento a graduados.

Documento que evidencie la mejora o actualizacién del perfil de egreso u
oferta académica con base en los resultados del sistema de seguimiento a
graduados.

Verificacion in situ del sistema de seguimiento a graduados. %

Andlisis del aporte del seguimiento a los graduados en el aseguramiento de

la calidad y mejora continua.

2% Conjunto de herramientas o procedimientos estructurados que permita sistematizar la informacion,
realizar trazabilidad de graduados, y realizar analisis de la informacién para la toma de decisiones y mejo-
ra continua.
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4. CRITERIO INVESTIGACION E INNOVACION

La universidad comprende la organizacion especializada del manejo
del conocimiento avanzado, por medio de sus tres actividades principales: la
investigacion, la docenciay la extensién o vinculacion con la sociedad (Hincapié-
Norefia, 2009). La funcién sustantiva de investigacién universitaria puede ser
definida como una permanente y continua bUsqueda de verdades porque las
ciencias estan en incesante progreso y perfeccionamiento. Los problemas para
resolver son y seran infinitos, y corresponde su estudio a la universidad como

centro superior del conocimiento (Escobar-Londofio y otros, 2016).

El compromiso entre la educacion superior, el gobierno y la industria
junto con las nuevas concepciones del conocimiento desarrolladas en un
enfoque transdisciplinario, social, espacialmente distribuido y profundamente
contextualizado, han confirmado que el entorno de investigacion ya no esta
determinado y dominado por las tradicionales comunidades universitarias
cientificas y académicas cerradas (Cabral & Huet, 2011). La vinculacién de la
investigacién con el desarrollo y la innovacién constituye uno de los elementos

diferenciadores de esta funcion sustantiva en la actualidad.

El Manual de Frascati (OECD, 2015) define a la Investigacion y Desarrollo
experimental (I+D) como “el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica
para incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento
del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para
crear nuevas aplicaciones” (OECD, 2015, pag. 44). La investigacién bésica, la
investigacion aplicada y el desarrollo experimental constituyen las dimensiones

fundamentales de la I+D en este manual.
Por otra parte, el Manual de Oslo define a la innovacion como “un

producto o proceso nuevo o mejorado (o combinacion de estos) que difiere

significativamente de los productos o procesos anteriores de la unidad y que ha
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sido puesto a disposicién de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso
por la unidad (proceso)” (OECD, 2018, pag. 20).

El Reglamento de Régimen Académico emitido por el CES (2022)
conceptualizaalainvestigacion como una labor creativa, sistematicay sistémica
fundamentada en debates epistemoldgicos y necesidades del entorno, que
potencia los conocimientos y saberes cientificos, ancestrales e interculturales.
Se planifica de acuerdo con el modelo educativo, politicas, normativas, lineas
de investigacion, dominios académicos y recursos de las IES y se implementa
mediante programas y/o proyectos desarrollados bajo principios éticos vy

practicas colaborativas.

La educacion superior se enfrenta actualmente a las fuerzas globales
gue requieren investigacion innovadora, pedagogias innovadoras y estructuras
organizativas innovadoras (Tierney & Landford, 2016). El criterio investigacién

esta integrado por dos subcriterios y tres indicadores.

Figura 6: Subcriterios e indicadores del criterio investigacion e innovacion

24. Politica y Planificacion de
Investigacion e Innovacién

6. Politicas de Investigacion

y Organizacién

25. Proyectos de Investigacion e
Innovacién con Financiamiento
Externo o en Red

7. Resultados, Contribucion e
Impactos de la Investigacién,
Desarrollo e Innovacion

26. Produccién Académica
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Nota: Elaboracion CACES
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Subcriterio é: Politica de Investigacion y Organizacion

Las politicas de investigacion en las universidades permiten la
organizacion de la investigacion para responder a la mision, visién y planificacion
institucional. Deben tener en cuenta tanto las politicas puUblicas locales como
nacionales y las tendencias internacionales. La definicion y conocimiento de
la politica de investigacion de la institucion aportara para ordenar, organizar y
desarrollar las actividades de los investigadores, de los programas y grupos de

investigacion.
Este subcriterio contempla los indicadores:

e Politicay planificacion de investigacion e innovacion.
e Proyectos de investigacién e Innovacion con Financiamiento

Externo o en Red.

Indicador 24: Politica y Planificacion de Investigacion e
Innovacion

Constituyen los mecanismos de las universidadesy escuelas politécnicas
a través de los cuales se organiza u orienta la gestion de la investigacion e
innovacién en el marco de su rol académico y social para atender o dar respuesta
a las necesidades o problemas de la sociedad de acuerdo con la misién, vision y
planificacion institucional.

Para la organizacion y desarrollo de la investigacion se requiere de
una planificacion que considere por lo menos las lineas de investigacion, los
dominios académicos, el analisis del entorno socio cultural, la disponibilidad de
recursos necesarios, entre otros elementos que garanticen el desarrollo de la
funcion sustantiva investigacion durante el proceso formativo de los estudiantes.
Ademas, sus resultados contribuyen a los procesos de aseguramiento interno de

la calidad y de mejora continua.
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Tipo: Cualitativo

Estandar: La institucién aplica una normativa que define el accionar de la
investigacion e innovacion, bajo una instancia responsable que
planifica, ejecuta, da seguimiento, evalUa e implementa acciones
de mejora. Laplanificacion de lainvestigacion serealizaacordeala
planificacion institucional, las lineas de investigacion, los dominios
académicos y al analisis del entorno y cuenta con una asignacion
presupuestaria. En el desarrollo de la investigacion se consideran
las artes, las ciencias, saberes, conocimientos, tecnologias,
pedagogias, asi como lenguas, ontologias y epistemologias de los
pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianos y pueblo

montubio, entre otras, con base en la autonomia responsable.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.
Elementos fundamentales:

1. Lainstitucion aplica normativa interna que define los objetivos, lineamientos
y procedimientos para realizar investigacion e innovacion y con una instancia
responsable que planifica, ejecuta, da seguimiento, evalUa e implementa
acciones de mejora.

2. La institucion asigna y ejecuta presupuesto segUn lo establecido en la
normativa de educacion superior y dispone de mecanismos para obtener
fondos o recursos externos que garanticen el desarrollo de los objetivos
inherentes a las actividades de investigacion.

3. Lainstitucion consideraen laplanificacion de lainvestigacion, la generaciony
difusion de conocimiento entemasrelacionados alas artes, ciencias, saberes,
conocimientos, tecnologias, pedagogias, asi como lenguas, ontologias vy
epistemologias de los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianos

y pueblo montubio, entre otras, con base en la autonomia responsable.
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10.

Lainstitucioncuentaconunanormativainternaqueregulaelcomportamiento
ético de la comunidad universitaria en los procesos de investigacion.

Los programas o proyectos de investigacion e innovacioén se desarrollan en el
marco de las lineas de investigacion, dominios académicos, necesidades del
entorno o los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La institucion demuestra que los resultados de investigacion aportan a la
docenciay a la vinculacion.

La institucion dispone de un plan de estimulos relacionados a los resultados
generados por la investigacion e innovacion. (Art. 301y 302 particulares RCE
y 89y 91 publicas)

Los programas o proyectos de investigacion e innovacién cuentan con la
participacion de profesores o profesores y estudiantes, en el marco de los
principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Los programas y proyectos de investigacion e innovacion en cooperacion
interinstitucional (nacional o internacional) se realizan sobre la base de
convenios U otros instrumentos legales.

La institucién analiza como la politica y planificaciéon de investigacion e

innovacion aporta en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Fuentes de informacion:

Normativa interna de la investigacién e innovacion.

Normativa interna que regula el comportamiento ético de la comunidad

universitaria en los procesos de investigacion.

Documento que evidencie la instancia responsable correspondiente.

Plan de investigacién e innovacion.

Programas o proyectos de investigacion e innovacion reportados en el SIIES.
a. Utilizados para la mejora de Docencia o Vinculacion.
b. Relacionados a lineas de investigacién, dominios académicos,

necesidades del entornoy los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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c. Relacionados a pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianos,

pueblo montubio y otros.

d. Participacién de profesores o profesoresy estudiantes.

e. Enrelacion con centros de transferencia de tecnologia.

f.  Enrelacion con proyectos de Docencia o Vinculacion de ser el caso.
Documentos que evidencien la planificacién, ejecucidn, seguimiento,
evaluacion, difusioneimplementaciéndeaccionesde mejoradeinvestigacion.
Documentoqueevidencieelpresupuestoasignadoyejecutadoainvestigacion
e innovacion.

Evidencias de mecanismos para obtener fondos o recursos externos.
Documento que evidencie un plan de estimulos relacionados a los resultados
de investigacion e innovacion.

Evidencien la participacion de profesores o profesores y estudiantes.
Documentos que evidencien la cooperacion interinstitucional (nacional o
internacional).

Convenios u otros instrumentos legales en ejecucion para la participacion en

redes y cooperacion interinstitucional.

m) Analisis del aporte de la politica y planificacién de investigacion e innovacion

en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Indicador 25: Proyectos de Investigacion e Innovacion con
Financiamiento Externo o en Red

Constituyen las actividades de investigacién e innovacion articuladas e

interrelacionadas entre si, que se organizan y desarrollan en funcion de metas

y objetivos comunes, en concordancia con los propdésitos institucionales vy

de desarrollo local, nacional e internacionales de desarrollo sustentable, con

el fin de garantizar el efectivo cumplimiento de esta funcién sustantiva de la

educacién superior.
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Tipo: Cuantitativo

Estandar: La institucion cuenta con proyectos de investigacion e innovacion
concluidos o en ejecucién con financiamiento externo o con
participacion enredes internacionales o nacionales. Se espera que
al menos el 40% de los proyectos de investigacion e innovacion
concluidos o en ejecucion cuenten con financiamiento externo o

con participacion en redes internacionales o nacionales.

Periodo de evaluacion: Los tres afios concluidos antes del inicio del proceso de

evaluacion.

Formula de Calculo:

TPYRF + TPyCI + TPyCN

IP =100 X
00 TP

Donde:

—IP: Porcentaje de proyectos concluidos o en ejecuciéon con financiamiento

externo o en redes respecto al total de proyectos de la UEP.

— TP: Total de proyectos concluidos o en ejecucién de la UEP en el periodo

de evaluacion.

—-TPyRF: Total de proyectos de investigacion e innovacion concluidos o en
gjecucion con recursos o financiamiento externo.

- TPyClI: Total de proyectos de investigacion e innovacion concluidos o en
ejecucion desarrollados en cooperacion o en redes de caracter
internacional.

- TPyCN:Total de proyectos de investigacién e innovacion concluidos o en
ejecucion desarrollados en cooperacion o en redes de caracter

nacional.
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Lineamientos para validar las variables de calculo:

Paraelcéalculode estasvariables se realiza lavalidacion de lainformacion
reportada en el SIIES, referente a: proyecto de investigacién o innovacién
gue incluya por lo menos los siguientes datos: nombre del proyecto,
titulo, linea de investigacién o dominio académico relacionado, objetivos,
responsable, participantes, tiempo de ejecucion, financiamiento,
metodologia considerada, desarrollo y resultados.

Los proyectos de investigacién e innovacion de la institucién pueden
ser financiados con fondos internos o externos, lo cual dependeré de la
organizaciényplanificaciéndela UEP, con su debido sustento documental.
Para los proyectos de investigacion o innovacion financiados con fondos
externos,sedeberapresentarlossustentosoevidenciascorrespondientes.
Para los proyectos de investigacién o innovacion en redes internacionales
0 nacionales, se debera presentar los sustentos o evidencias
correspondientes.

Los proyectos de investigacién o innovacion desarrollados con clusters
se consideran como proyectos en red.

Se contard como uno al proyecto que pueda tener financiamiento y

desarrollados en red.

Fuentes de informacion:

a
b
C
d

)
)
)
)

Programas de investigacion reportados en el SIIES.
Proyectos de investigacién reportados en el SIIES.
Convenios de cooperacion interinstitucional u otros instrumentos legales.

Evidencias sobre el financiamiento externo.
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Tabla 12: Escalas de valoracion para indicador Investigacion e innovacion
con financiamiento externo o en Red

Satisfactorio Cuasi satisfactorio Poco satisfactorio Deficiente
Mayor o igual al 40% Mayor o igual a 26%y Mayor o igual al 13%y Menor al 13%
menor al 40% menor al 26%

Nota: Elaboracion CACES

Subcriterio 7: Resultados, Contribucion e Impactos de la
Investigacion, Desarrollo e Innovacion

La politica de Educacion Superior plantea como objetivo, incrementar los
resultados de investigacion e innovacion, ademas, de contribuir a la resolucion
de los principales problemas que aquejan a la sociedad en el marco de la
pertinencia y fines institucionales. La contribucién de las UEP a través de los
procesos de investigacion, permitiran la generacién de conocimiento como base
para el desarrollo de la sociedad. En este sentido, se plantean los siguientes
indicadores para medir los resultados de los procesos de investigacion, desarrollo

e innovacion, generados en las universidades y escuelas politécnicas.
Este subcriterio contempla el indicador:
* Produccion académica.
Indicador 26: Produccion Académica
La produccion académica de las universidades o escuelas politécnicas
constituye el aporte a la creacién o desarrollo del conocimiento cientifico,
tecnolégico o de las artes con el fin de promover la generacién o consolidacion

de nuevos conocimientos a nivel inter, multi o transdisciplinario, en el marco de

los propositos e identidad institucional.

@
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Esta produccion académica permite dar cuenta sobre los resultados
de las actividades o procesos de investigacién desarrollados por las UEP en el
marco de la aplicacion de sus politicas 0 mecanismos académicos de gestion

institucional.

La propiedad intelectual también es considerada como produccién
académicay se refiere a las creaciones del intelecto, tales como obras literarias,
artisticas, invenciones cientificas e industriales, asi como los simbolos, nombres

e imagenes utilizadas en el comercio, la industria u otros espacios (OMPI, 2020).

Tipo: Cuantitativo
Estandar: La institucion cuenta con produccion académica como resultado
de sus procesos de investigacion. Se espera que el indice de

produccién académica per cépita sea de al menos 1,5 en 3 afos.

Periodo de evaluacion: Tres afos concluidos antes del inicio del proceso de
evaluacion.
Formula de Calculo:

_ PAC + PA+ LyCL + PIA
B PTC + 0,5PMT

Donde:
—IP: indice de produccién académica per céapita.
— PAC: Publicacion académica cientifica.
- PA: Produccion artistica.
- LyCL: Libros y capitulos de libros revisados por pares.
— PIA: Propiedad intelectual aplicada, resultado de un proyecto de

investigacion, vinculaciéon o produccién artistica.
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— PTC: Total del personal académico con dedicacion a tiempo completo
vinculado en el Ultimo afio concluido antes de inicio del proceso de

evaluacion.

—PMT: Total del personal académico con dedicacién a medio tiempo
vinculado en el Ultimo ano concluido antes de inicio del proceso

de evaluacion.

NP
PAC = Z A
i=1

— PAC: Publicacién académica cientifica.

- A;: Produccion cientifica publicada en revistas de alto impacto y regionales.

- ¢: Coeficiente asignado segun los niveles de impacto de los articulos
cientificos.

-NP: Total de publicaciones reportadas por las UEP en el periodo de

evaluacion.

También, se considera el componente intercultural con un coeficiente

adicional de 0.21, donde:

A= f(p) = { ®, para la publicacion sin componente intercultural.
i =fle) = (p +0.21), parala publicaciéon con componente intercultural.

Para los niveles de impacto se considera la siguiente escala:

o1, sipesQq
0.9, sipesQ,
0.8, sipesQ;

p=1 07, Si@esQ,
0.6, si @ es ACI
0.5, si ¢ es BR

\ 0.2, sipesLA
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Donde:

-Q1,Q2,Q3 y Q4: Total de publicaciones? en revistas indexadas en bases
de datos Scopus de acuerdo con el cuartil de Scimago.

— ACI: Total de publicaciones en revistas indexadas en bases de datos

Scopus 0 Web of Science que no cuentan con cuartil.
- BR: Total de articulos publicados en revistas indexadas en bases
regionales de acuerdo con el Anexo 1.
— LA: Total de articulos publicados en revistas indexadas en Latindex
Catéalogo 2.0.

Adicionalmente, con relacion al coeficiente 0.21 del componente intercultural,
se podra considerar hasta A < 1. Para la produccién de articulos cientificos
con componente intercultural se considerard hasta el 21% de los articulos

validados.

PA = 0PI +09 X OPN

Donde:

— PA: Produccion artistica.

— OPI: Obrarelevante de produccién artistica revisada por curadores o
expertos externos a la institucion y expuesta en un evento
internacional o que han ganado un premio internacional.

— OPN: Obra relevante de produccién artistica revisada por curadores o

expertos externos a la institucion y expuesta en un evento

nacional o que ha ganado un premio nacional.

L CL
LyCL = ZL'+ZCLf
y - . L - TC‘]'

=1 j=1

26 Incluidos los articulos publicados en actas de congresos indexados (Proceedings)

@
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Donde:
— LyCL: Librosy capitulos de libros revisados por pares.
— L:NUumero de libros publicados por profesores e investigadores revisados
por pares.
—Li: Libro publicados por el profesor e investigador j-ésimo.
— CL:NUmero de capitulos de libros publicados en los que se colabora en
algun/os capitulo/s.
- T'C;: Numero total de capitulos revisados por pares que tiene el —ésimo
libro.
Lineamientos para validar las variables de calculo:

e Para el caso de las variables PTC y PMT: Total del personal académico
de la institucién vinculado en el Ultimo afo concluido antes del proceso

de evaluacion.

PAC: Publicacion académica cientifica.

* Para validar las variables relacionadas con la publicacion de articulos
cientificos en bases de datos indexadas se considerara la informacion
reportada en el SIIES, a nivel de: titulo, nombre de la revista, base de datos,
filiacion del autor (es), codigo ISSN, fecha de publicacion, link de acceso
al articulo correspondiente.

e Se tomaran todas las publicaciones con afiliacion a la UEP en el periodo
de evaluacidn. En el caso de publicaciones que no se tenga una relacién
contractual, la UEP debera justificar la relacion.

e En el caso que para el afo de publicacion la revista no actualice su
impacto (o cuartil) se utilizaréa el cuartil de la revista del afo anterior.

e Para validar proceedings reportados en Scopus o Web of Science se
considerara lainformacion reportada en el SIIES, a nivel de: titulo, nombre
del evento o compendio, aflo base de datos, filiacion del autor (es),
codigo ISSN o ISBN, fecha de publicacion, link de acceso a la publicacién

correspondiente.

@
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Para valorar el componente intercultural se tomard en cuenta las
publicaciones reportadas por la UEP con este componente de acuerdo
con su oferta académica y sus lineas de investigacion y la realizar el

Comité de evaluacion externa.

PA: Produccion artistica.

LyCL:

Para validar la produccion artistica se considerara la informacién
reportada en el SIIES: titulo, filiacién del autor (es), evidencias de haber
sido expuesto y revisada por curadores o expertos anénimos externos a la
institucidn, fecha de publicacion, link de acceso a la obra correspondiente,
certificados de premios 0 exposiciones en eventos nacionales o
internacionales.

o Las obras de relevancia de produccion artistica se evaluaran
teniendo en cuenta el tipo de oferta académica de la UEP, que
sea resultado de un programa o proyecto de investigacion, que no
se encuentre registrada en SENADI, ya que se valoraran en otro
indicador. Por lo tanto, no se exigiran aguellas que no correspondan

a esa oferta académica.

Libros y capitulos de libros revisados por pares.

Para validar las variables relacionadas con la publicacién de libros o
capitulos de libros se considerara la informacion reportada en el SIIES:
titulo, editorial, filiacion del autor (es), codigo ISBN, dos informes o
evidencias de revision de pares externos, fecha de publicacion, link de

acceso al libro o capitulo del libro correspondiente.

PIA: Propiedad intelectual aplicada, resultado de un proyecto de investigacion,

vinculacion o produccion artistica.

Los derechos de propiedad intelectual comprenden principalmente a la
propiedad industrial y las obtenciones vegetales. Sin perjuicio del detalle

mencionado a continuacién, se consideraran cualquier proteccién

@
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reconocida en la normativa de propiedad intelectual vigente de la

instituciéon y aplicable en el periodo de evaluacion.

e Para validar las variables relacionadas con la propiedad intelectual se

considerara lainformacion reportada en el SIIES, a nivel de: titulo, filiacidn
del autor (es), registro SENADI, fecha de publicacion, enlace de acceso,
proyecto de investigacion, vinculacion correspondiente o produccién

artistica.

Fuentes de informacion:

Articulos publicados en revistas de las bases de datos Scopus o Web of
Science.

Articulos publicados en revistas de las bases de datos regionales segun el
anexo 1.

Articulos publicados en revistas de la base de datos Latindex catalogo 2.0.
Articulos publicados en actas de congresos indexados (Proceedings) en
bases de datos Scopus o Web of Science.

Libros publicados en el periodo de evaluacion revisados por pares.
Capitulos de libros publicados en el periodo de evaluacion revisados por
pares.

Documentos que evidencien la revision por pares del libro o capitulo del libro.
Planta docente reportada en el sistema SIIES.

Documentos que evidencien la evaluacién por curadores o expertos
anénimos y externos a la institucion donde trabaja el autor.

Documentos que evidencien haber expuesto o presentado la produccion
artistica en eventos, exposiciones nacionales o internacionales o de haber
ganado premios, dentro o fuera del pais.

Evidencia de la propiedad intelectual.

Proyecto de investigacion, vinculacién o de produccién artistica al cual

pertenece el producto de propiedad intelectual.

m) Registro de derechos de autor en el SENADI.

@
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Tabla 13: Escalas de valoracion para indicador Produccion académica

Satisfactorio Cuasi satisfactorio Poco satisfactorio Deficiente
Mayor o igual al 1,5 Mayor oiguala 10y Mayor oigualal05y Menor al 0,5
menoral15 menora,0

Nota: Elaboracion CACES

5. CRITERIO VINCULACION CON LA SOCIEDAD

El Reglamento de Régimen Académico en su articulo 4 conceptualiza a

la vinculacién como:

Una funcion sustantiva, genera capacidades e intercambio de
conocimientos acorde a los dominios académicos de las IES para
garantizar la construccién de respuestas efectivas a las necesidades
y desafios de su entorno. Contribuye con la pertinencia del quehacer
educativo, mejorando la calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo
productivo y la preservacién, difusién y enriquecimiento de las culturasy
saberes, que se desarrolla mediante un conjunto de planes, programas,
proyectos e iniciativas de interés publico, planificadas, ejecutadas,
monitoreadasy evaluadas de manera sisteméatica por las IES, tales como:
servicio comunitario, prestacion de servicios especializados, consultorias,
educacién continua, gestion de redes, cooperacion y desarrollo, difusiony
distribucidn del saber; que permitan la democratizacion del conocimiento

y el desarrollo de la innovacion social (CES, 2022).

ElcriteriodeVinculacionconlasociedad estdcompuestopor3indicadores
que son:
* (estion de la Vinculacion con la Sociedad.
* Articulacién de la Vinculacion con la Sociedad con la Docencia e
Investigacion.

* Proyectos de Vinculacion con la Sociedad.

o)
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Figura 7: Indicadores del criterio Vinculacion con la Sociedad

27. Gestion de la Vinculacion
con la Sociedad

28. Articulacion de la Vinculacion
con la Sociedad con la Docencia
e Investigacion

29. Proyectos de Vinculacion
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=)
<
=)
L
o
o
D
<
—
=
o
o
=z
=
o
<
—l
S
o
=
S
(7]

Nota: Elaboracion CACES

Indicador 27: Gestion de la Vinculacion con la Sociedad

Constituyen los procesos de gestion de las universidades y escuelas
politécnicas a través de los cuales se organiza u orienta el desarrollo de la
vinculacion con la sociedad en el marco de su rol y vinculo con el entorno donde

interactuan las UEP.

La vinculacion con la sociedad, como funcién sustantiva, genera
capacidades, transferencia e intercambio de conocimientos que durante el
proceso formativo contribuyen a la formaciéon integral de los estudiantes.
Ademas, sus resultados contribuyen a los procesos de aseguramiento interno de

la calidad y de mejora continua.
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Tipo: Cualitativo

Estandar: La institucion aplica una normativa interna que regula el accionar
de la vinculacion con la sociedad, bajo la coordinacion de una
instancia responsable que planifica, ejecuta, evalUa, realiza
seguimiento e implementa acciones de mejora y divulga los
resultados obtenidos de los planes, programas, proyectos e
iniciativasdeinterés publico, relacionados con la ofertaacadémica

y las lineas operativas establecidas?.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. La institucion aplica normativa interna que define el alcance y el accionar
de la vinculacion con la sociedad y sus lineas operativas declaradas, bajo la
coordinaciéon de una instancia responsable que planifica, integra, ejecuta, da
seguimiento, evalUa e implementa acciones de mejora.

2. La normativa interna de vinculacion con la sociedad esta en concordancia
con la normativa de educacién superior, la mision, vision, objetivos, modelo
educativo,dominios académicosde lainstitucionyresponde a la planificacion
de la politica pUblica, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

3. La institucion demuestra la participacién de personal académico, personal
de apoyo académico y estudiantes, bajo los principios de igualdad de
oportunidades y no discriminacion.

4. Lainstitucién desarrolla planes, programas, proyectos e iniciativas de interés
publico de acuerdo con sus lineas operativas establecidas, que cuentan con
un diagnodstico y con la participacion de actores involucrados.

5. La institucion desarrolla procesos de cooperaciéon interinstitucional

mediante la gestion de convenios u otros instrumentos legales, con sectores

21 Art. 4y 41RRA, (2022).
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organizacionales, institucionales, empresariales, comunitarios, publicos
o privados, nacionales o internacionales, relacionados a sus dominios
académicos.

La institucion desarrolla programas o proyectos de vinculacién con la
sociedad en el ambito de las artes, ciencias, saberes, conocimientos,
tecnologias, pedagogias, asi como lenguas, ontologias y epistemologias de
los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianos y pueblo montubio,
entre otras, con base en la autonomia responsable.

La institucion asigha y ejecuta un presupuesto especifico con recursos
propios o gestiona recursos externos para el desarrollo de la vinculaciéon con
la sociedad.

Los resultados de programas o proyectos de investigacion y vinculacion
son divulgados a través de la organizacion de seminarios, congresos, foros,
espacios de innovacion social entre otros, con la participacion de profesores
y estudiantes.

La institucion analiza como la gestion de la Vinculacién con la Sociedad

aporta en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Fuentes de informacion:

Normativa interna de vinculacion con la sociedad.

Documento que evidencie la instancia responsable correspondiente.
Documentos que evidencien la planificacion, seguimiento, evaluacion,
y acciones de mejora de los programas o proyectos de vinculacion con la
sociedad.

Documentos que evidencien la asignacion y participacién de personal
académico o personal de apoyo académico y estudiantes en los procesos de
vinculacion con la sociedad.

Documentos donde se evidencie la participacién de los actores internos
y externos en la identificacién de necesidades de intervencién o en los

diagndsticos participativos.
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Programas y/o proyectos ejecutados o en ejecucidn e iniciativas de interés
pUblico planificados de acuerdo con las lineas de operativas establecidas por
la institucion.

Convenios u otros instrumentos en ejecucién o ejecutados con los sectores
productivos, publicos y privados, asi como con organizaciones sociales.
Programas o proyectos de vinculacién con la sociedad que promuevan la
equidady lajusticia hacia pueblos, nacionalidades e interculturalidad, género,
personas con discapacidad y ambiente.

Documento que evidencie la asignacion y ejecucion presupuestaria para la
vinculacion con la sociedad.

Evidencias de actividades de divulgacién del conocimiento académico.
Programas o proyectos de incubacion de emprendimientos innovadores,
aceleradoras, habitat de empresasinnovadoras, articulados con sus dominios
académicos o lineas de investigacion o vinculacion.

Andlisis de la gestion de la Vinculacion con la Sociedad en el aseguramiento

de la calidad y mejora continua.

Indicador 28: Articulacion de la Vinculacion con la Sociedad
con la Docencia e Investigacion

Constituyen los mecanismos o0 estrategias que las universidades

0 escuelas politécnicas desarrollan para propiciar la articulacion entre la

funcion sustantiva de Vinculacion con la sociedad con las funciones Docencia

e Investigacion en concordancia con los dominios académicos de la UEP. La

articulacion de las funciones sustantivas permitira determinar los niveles de

interrelacion de éstas con la sociedad durante la gestién de los programas

académicos de la UEP. Ademas, sus resultados contribuyen a los procesos de

aseguramiento interno de la calidad y de mejora continua
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Tipo: Cualitativo

Estandar: Lainstitucionestablece planes,programaso proyectoseiniciativas
de interés publico de vinculacion que promueven la articulacion
con la docencia e investigacion. Realiza el seguimiento y evalUa

los resultados que son considerados para la mejora continua.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. La institucion desarrolla planes, programas o proyectos de vinculacién con
la sociedad que incluyen actividades de investigacion y docencia, bajo la
coordinacion de personal académico y participacion de estudiantes.

2. Lainstitucién desarrolla planes, programas o proyectos de vinculacién con la
sociedad cuyos resultados son utilizados para el desarrollo de actividades o
proyectos de investigacion.

3. Lainstitucién desarrolla planes, programas o proyectos de vinculacién con la
sociedad considerando los resultados obtenidos de actividades o proyectos
de investigacion.

4. Lainstitucion desarrolla planes, programas o proyectos de vinculacién con la
sociedad considerando los resultados obtenidos de actividades o proyectos
de docencia.

5. La institucion da seguimiento y evalUua las actividades y proyectos de
articulacion entre las funciones sustantivas y sus resultados se consideran
para la mejora continua.

6. Lainstituciénanaliza coémo los procesos de articulacion de la Vinculacién con
la Sociedad con la Docencia y la Investigacién aportan en el aseguramiento

de la calidad y mejora continua.
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Fuentes de informacion:

Planes, programas o proyectos de vinculacién con la sociedad que incluyan
actividades de investigacion y docencia.

Documentos que evidencien la asignacion de personal académico y
participacion de estudiantes.

Documentos que evidencien los resultados de los proyectos de vinculacién
utilizados en actividades o proyectos de investigacion.

Programas o proyectos de vinculacion con la sociedad desarrollados a partir
de resultados obtenidos de actividades o proyectos de investigacion.
Programas o proyectos de vinculacién con la sociedad desarrollados a partir
de resultados obtenidos de actividades o proyectos de docencia.
Documentos que evidencien el seguimiento y acciones de mejora.

Anélisis del aporte de los procesos de articulacion de la Vinculacién con la
Sociedad con la Docenciay la Investigacién en el aseguramiento de la calidad

y mejora continua.

Indicador 29: Proyectos de Vinculacion con la Sociedad

Constituye la totalidad de programas o proyectos ejecutados o en

gjecucion por la UEP, que presentan resultados totales o parciales, conforme

la estrategia y planificacién de vinculacién con la sociedad y los propésitos

institucionales de las UEP.

Tipo: Cuantitativo

Estandar: La institucion cuenta con proyectos de vinculacion de acuerdo

con su oferta académica. Se espera un minimo de 1,5 proyectos
de vinculacién por carrera 'y programa con resultados verificables

totales o parciales.
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Periodo de evaluacion: Los tres afios concluidos antes del inicio del proceso de

evaluacioén.

Formula de Calculo:

Donde:

TPV

IPV = TOA

— [PV: Relacién de proyectos de vinculacion con la sociedad con la oferta

académica.

— TPV: Total de proyectos de vinculacién con la sociedad con resultados

verificables totales o parciales.

—TOA

: Total de carreras y programas?® vigentes y en ejecucion.

Lineamientos para validar las variables de calculo:

Para el calculo de estas variables se validara la informacion reportada en
el SIIES, referente al plan o programa de vinculacion que incluya por lo
menos los siguientes datos: nombre del programa o proyecto, titulo, linea
de accion, dominio académico relacionado y oferta académica, objetivos,
responsable, participantes, tiempo de ejecucion, financiamiento,
metodologia considerada, desarrollo y resultados verificables totales o
parciales y beneficiarios.

Los proyectos de vinculaciéon pueden ser multidisciplinarios en funcién de
laofertaacadémica;paraestoscasossecontaraelproyectodevinculaciéon
en cada oferta académica que la UEP evidencie la participacion.

Los proyectos de vinculacion con la sociedad pueden ser financiados
por fondos internos como por fondos externos, lo cual dependera de la

organizacién y planificacion de la UEP.

28 3¢ exceptuan programas de Doctorado.
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Fuentes de informacion:

a) Proyectos de vinculacion con la sociedad reportados en el SIIES.

b) Oferta académica vigente y en ejecucion reportada en el SIIES.

Tabla 14: Escalas de valoracién para indicador Proyectos de Vinculacion
con la Sociedad

Satisfactorio Cuasi satisfactorio Poco satisfactorio Deficiente
Mayor o igual al 1,5 Mayoroigualal10y Mayor oigualal 0,5y Menor al 0,5
menoralb menoral,0

Nota: Elaboracion CACES



Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion
para el Aseguramiento de la Calidad de las UEP - 2023

6. CRITERIO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La calidad es una cualidad que las instituciones buscan a través de
politicas internas que desde las maximas autoridades establecen para su
cumplimiento, buscando crear eficiencias en todos los ambitos que resulten
en el ofrecimiento de productos y servicios de excelencia en beneficio de sus
grupos de interés. La educacién en general no es la excepcion, considerando que

su fin principal es la formacion de seres humanos.

En la educacion superior, las exigencias de calidad se las mide de varias
formas, siendo la acreditacion una herramienta universalmente utilizada
gue determina los niveles de eficiencia con los cuales actividades, procesos,
operaciones se realizan para obtener objetivos y resultados de excelencia. Para
la consecucion de estos objetivos, la necesidad de crear una cultura de calidad a
través de la organizacion es uno de los pilares para facilitar una mejora continua
gue lleve a las instituciones al acercamiento a la excelencia. El aseguramiento
de la calidad al interior de las instituciones de educacion superior esta
caracterizado por las politicas, procesos y acciones a través de las cuales se
mantiene y desarrolla la calidad (Mckimm, 2009). Adicionalmente, tener definido
y estructurado un sistema de gestion del aseguramiento de la calidad disefado
para cumplir con los objetivos institucionales aportan a los niveles exigidos para

cumplir los estandares de calidad con fines de acreditacion.

Los articulos 94 y 96 de la LOES establecen que, la autoevaluacién
permanente del cumplimiento de sus propésitos es la base del sistema de
educacion superior. Adicionalmente, se establece que el aseguramiento interno
de la calidad es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de
educacion superior con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas

para promover la mejora continua.
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Elcriterioaseguramiento de la calidad estaintegrado por tresindicadores:

e Aseguramiento de la Calidad Institucional.

e Autoevaluacion institucional.

* Plan de mejora institucional.

Figura 8: Indicadores del criterio Sistema de gestion de la calidad

30. Aseguramiento de la
Calidad Institucional

31. Autoevaluacién Institucional

32. Plan de Mejora Institucional
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Nota: Elaboracion CACES

Indicador 30: Aseguramiento de la Calidad Institucional

El aseguramiento de la calidad en la educacion superior se refiere a
un conjunto de procesos y practicas que a través de un sistema de gestion de
calidad promueve el desarrollo eficaz y eficiente de las funciones sustantivas y
condiciones institucionales, con el fin de propiciar y ofrecer servicios educativos
de calidad, consistentesy confiables tanto a sus estudiantes como a la sociedad.
Estos procesos de gestion institucional deben incluir politicas, estrategias o

mecanismos, entre otras, para garantizar el principio de calidad.
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Este sistema también considera la planificacion, desarrollo, evaluaciéony
retroalimentacién de la gestion de la calidad de las carreras, programas, sedes

y extensiones.

Tipo: Cualitativo

Estandar: La institucion cuenta con un sistema de gestion para el
aseguramiento de la calidad basado en su filosofia institucional,
el mismo que aporta al desarrollo de sus procesos académicos
y administrativos, a la consecucién de resultados y responde a
las necesidades de la comunidad universitaria. Ademas, dispone
de una instancia responsable que planifica, implementa y evalUa
los procesos de aseguramiento de la calidad y sus acciones de

mejora.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacidn.
Elementos Fundamentales:

1. Lainstitucion cuenta con un sistema de gestidon para el aseguramiento de la
calidadinstitucional,considerando elmodelo educativo, filosofia institucional
y normativas que rigen el sistema de educacidn superior como el principio de
calidad.

2. El sistema de aseguramiento de la calidad contempla la autoevaluacion
institucional para el analisis y mediciéon de los procesos relacionados con las
actividades académicas y no académicas, y sus resultados son usados para
la mejora continua.

3. Lainstitucioncuentaconunainstanciaresponsable que planifica,implementa
y evalUa los procesos de aseguramiento de la calidad y sus acciones de
mejora, a través de instrumentos establecidos por la institucion.

4. La normativa interna del aseguramiento de la calidad contempla la gestion

@
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de calidad de todas sus sedes y extensiones. La planificacion, ejecucion,
monitoreo y seguimiento de procesos de autoevaluacién de sedes y
extensiones aportan a la mejora continua de la Institucion.

La normativa interna del aseguramiento de la calidad contempla la gestion
de calidad de carreras y programas. La planificacién, ejecucion, monitoreo y
seguimiento de procesos de autoevaluacion de carreras o grupos de carreras,
asi como de programas o grupo de programas aportan a la mejora continua
de la Institucion.

Todas las carrerasy programas que han sido evaluadas por el CACES deberan
estar acreditadas.

Lainstitucion obtiene datosy procesainformacién para latoma de decisiones
gue contribuyan al aseguramiento de la calidad.

La institucion promueve la participacion de la comunidad universitaria en
procesos de reflexién y planificacién para articular prioridades, examinar la
alineacion de sus propositos y recursos en relacion con el aseguramiento de
la calidad.

La institucion analiza el aporte de la ejecucion de los procesos de

Aseguramiento de la Calidad Institucional en la mejora continua.

Fuentes de informacion:

a)

e 2e =

D

Normativa interna que describa el sistema de gestion de la calidad
institucional para el aseguramiento de la calidad considerando el modelo
educativo y filosofia institucional.

Documento que evidencie la instancia responsable correspondiente.

Plan estratégico de desarrollo institucional.

Informe(s) de autoevaluacion institucional con su plan de mejora.
Documento que evidencie la planificacion y seguimiento de los procesos de
autoevaluacioén de carreras, programas, sedes y extensiones.

Informe(s) de autoevaluacién de carreras, programas, sedes y extensiones

con sus planes de mejora.
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g) Evidencias de mejoras realizadas con base en resultados del seguimiento,
monitoreo y administracion de informacién de procesos académicos y no
académicos.

h) Evidencia(s) de la participacién de la comunidad universitaria para articular
prioridades, examinar la alineacion de sus propdésitos y recursos para el
aseguramiento de la calidad.

i) Anélisisdelaportede losresultados producto del seguimiento de los procesos

de Aseguramiento de la Calidad Institucional en la mejora continua.

Indicador 31: Autoevaluacion Institucional

La autoevaluacion es el conjunto de acciones periddicas que llevan a cabo
las UEP con la finalidad de promover la mejora continua de la calidad educativa,

en cumplimiento de las funciones sustantivas y de condiciones institucionales.

En este contexto, la autoevaluacidén institucional es el elemento esencial
para el aseguramiento interno de la calidad en el marco del cumplimiento de sus

propositos institucionales.

Tipo: Cualitativo

Estandar: La institucion aplica una normativa interna para realizar procesos
de autoevaluacion institucional periddicos, basados en el analisis
critico, reflexivo y participativo, para identificar sus fortalezas y
debilidades y plantear acciones de mejora continua en el contexto

del aseguramiento interno de la calidad.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos Fundamentales:

1. La institucion aplica normativa interna enmarcada en los principios del
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sistema de educacién superior, donde se describen los procedimientos
para el proceso de autoevaluacion institucional que incluye a sus sedes y

extensiones.

2. Lainstitucion cuenta con una instancia responsable que planifica, ejecuta
y evalUa el proceso de autoevaluacidn institucional y dispone de recursos
(humanos, tecnologicos, logisticos, financieros, entre otros) que garanticen
la efectividad del proceso.

3. El proceso de autoevaluacion institucional utiliza informacion cualitativa y
cuantitativa para la mejora de los procesos académicos y no académicos.

4. La institucion desarrolla la autoevaluacion institucional periddicamente,
como un proceso colaborativoy reflexivo con la participacién de lacomunidad
universitaria.

5. La institucion promueve la participacion y formacién de su personal
académico en procesos de evaluacion internos y externos.

6. Elprocesodeautoevaluacionidentificafortalezas,debilidadesyoportunidades
de mejora, a través del analisis de los procesos académicos 'y no académicos.

7. La institucién desarrolla un plan de mejora alineado a la planificacion
estratégica con base en los resultados del proceso de autoevaluacion de los
diferentes ambitos institucionales.

8. La institucion analiza el aporte de los procesos de autoevaluacion en el

aseguramiento de la calidad institucional y de la mejora continua.

Fuentes de informacion:
a) Normativa interna para el proceso de autoevaluacion institucional.

b) Documento que evidencie la instancia responsable correspondiente.
c) Documentos que evidencien la planificacién, ejecucion y evaluacion del
proceso de autoevaluacion.
e De asignacion de recursos (humanos, tecnolégicos, logisticos,
financieros, entre otros).

* Deinformacién utilizada para el proceso de autoevaluacion institucional.
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e De participacién de la comunidad universitaria en el proceso de
autoevaluacion institucional.

d) Informe de autoevaluacion institucional.

e) Documentosqueavalenlaparticipaciény/oformacionde personalacadémico
en procesos de evaluacion internos o externos.

f) Plan de mejora del proceso de autoevaluacion institucional.

g) Plan estratégico de desarrollo institucional.

h) Anélisis del aporte de los procesos de autoevaluacion en el aseguramiento

de la calidad institucional y de la mejora continua.
Indicador 32: Plan de Mejora Institucional

Planificacién propuesta para superar las debilidades detectadas,
mantener las fortalezas y alcanzar la calidad educativa en una UEP, la cual surge
como consecuencia de la autoevaluacion institucional. Su concrecion repercute
en la mejora de calidad de los servicios educativos ofertados a los estudiantes 'y

a la sociedad.

Tipo: Cualitativo

Estandar: La institucion implementa un plan de mejoras, resultado de la
aplicacion de los procesos de autoevaluacién o evaluacion externa
de organismos nacionales o internacionales. Cuenta con una
instancia responsable que da seguimiento y evalUa la ejecucidn

del plan para la mejora continua.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos Fundamentales:

1. La institucion aplica su normativa interna para el desarrollo del plan

@
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de mejoras producto de autoevaluaciones institucionales, de carreras
0 programas y de sedes y extensiones o evaluaciones externas de

organismos o agencias nacionales o internacionales.

2. Lainstitucion implementa el plan de mejora articulado a la planificacion
estratégica de la institucion, asi como a su filosofia institucional.

3. El plan de mejora contiene: acciones, responsables, cronograma,
fuentes de informacion o evidencias para el cumplimiento y recursos
0 presupuesto, en caso de requerirlo, gue permitan implementarlo con
efectividad logrando la mejora continua de la institucion.

4. La institucion realiza el seguimiento periédico al plan de mejoras,
constata su ejecucion para la toma de decisiones y determina el aporte al
aseguramiento de la calidad de la institucion.

5. La institucion analiza el aporte de los resultados obtenidos en el
seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento para el

aseguramiento de la calidad y de la mejora continua.

Fuentes de informacion:

a)

Normativa interna que contemple el desarrollo y ejecucién de planes de

mejora.

Plan de mejora institucional.

Planes de mejora de carreras, programas o unidades académicas y de sedes
y extensiones.

Plan estratégico de desarrollo institucional.

Documentos que evidencien el seguimiento y ejecucion de los planes de
mejora, asi como de su anélisis para el aporte en el aseguramiento de la
calidad.

Andlisis del aporte de losresultados, obtenidos en el seguimientoy evaluacion
de los planes de mejoramiento, para el aseguramiento de la calidad y de la

mejora continua.

®
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. SIGLAS
CES: Consejo de Educacion Superior
IES: Instituciones de Educacion Superior
LOES: Ley Organica de Educacion Superior
0DS: Objetivos de Desarrollo Sostenible
PND: Plan Nacional de Desarrollo
RRA: Reglamento de Régimen Académico

RCE: Reglamento de Carreray Escalafdn del Personal Académico del Sistema de

Educacion Superior

SENESCYT: Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
SNP: Secretaria Nacional de Planificacion

SES: Sistema de Educacion Superior

SIIES: Sistema Integral de Informacién de la Educacion Superior

SNIESE: Sistema Nacional de Informacioén de Educaciéon Superior del Ecuador
TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

UEP: Universidades y Escuelas Politécnicas

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la

Cultura
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Il. GLOSARIO

Accesibilidad Universal. - Condicion que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas
y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma

y natural posible.

Actividades no académicas. - Actividades relacionadas con procesos de soporte

y asesoria para las funciones sustantivas de la institucion.

Analisis de pertinencia social. - Documento que refleja el efecto o resultado que
las acciones de los egresados tendran en la solucion de problemasy necesidades
de la zona o region donde se implementara el plan de estudios, asi como sus

alcancesy tendencias en otros contextos.

Campo disciplinar. - Conjunto especifico de conocimientos que constituyen el
objeto de estudio de una disciplina, sus referencias teéricas y sus desarrollos.
Da sustento al campo profesional con su experticia, competencias, autoridades

cientificas y sus profesionales.

Cohorte. - Conjunto de estudiantes que se matricularon al inicio de un programa

educativo en un tiempo determinado.

Comunidad universitaria. - Hace referencia a los diferentes actores de la

comunidad universitaria: profesores, estudiantes, empleados y trabajadores.

Curriculo. - Documento en el que se describe la estructura y organizacion de
los estudios de un nivel educativo. Esta sustentado y se crea a partir del analisis
sistematico de la filosofia institucional y del modelo educativo, asi como del
estudio de factibilidad, que destaca la relevancia académica, social y econdmica

y sus distintos alcances dentro de un contexto determinado.

Desarrollo curricular. - Ciclo de vida del curriculo de una institucién educativa
gue comprende el disefo, laimplementaciony la evaluacion de este. Se considera

gue la calidad de un curriculo no sélo esta determinada por los documentos
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donde éste se plasma, sino también por la forma en que cada uno de estos tres

procesos se realiza.

Dialogo de saberes. - Los didlogos de saberes, también llamados didlogos
interculturales, son procesos de comunicacion e intercambio de conocimiento
entre personas, grupos o comunidades que provienen de diferentes origenes o

culturas.

Diseno curricular. - Proceso sistematico por medio del cual la instituciéon
educativadefine,valora,organizaydesarrolla todos los elementosindispensables
para sustentar la formacion de los estudiantes, con base en una orientacion

pedagdgica.

Educacion flexible. - Procesos educativos que responden a necesidades vy
posibilidades del estudiante, ofreciéndole opciones de decidir sobre algin
aspecto de su aprendizaje: tiempos, ritmo, lugar, contenidos, modelos de
ensefnanza, recursos didacticos, evaluacion, modalidad, logistica, dentro de los
parametros establecidos por la UEP y conforme la normativa vigente y aplicable

para tales efectos.

Evaluacion curricular. - Proceso mediante el cual se mide y valora la medida
en la que los cursos, programas, actividades y oportunidades de aprendizaje
plasmadas en el curriculum formal estan produciendo los resultados esperados.
Sirve, ademas, como insumo para la toma de decisiones sobre las mejoras del

curriculum.

Evaluacion de la docencia. - Se enfoca en valorar las caracteristicas y el
desempeno de los docentes, utilizando distintos métodos, con el fin de
comprender la naturaleza, ejercicio y resultados de la docencia. Se enfoca en
las actividades realizadas de los distintos momentos del proceso didactico:
planeacion, intervencién docente por medio de estrategias de ensenanza y
evaluacion de los aprendizajes. La evaluacion de la docencia se regira conforme
lo previsto en el Reglamento de Carreray Escalafon del Personal Académico del

Sistema de Educacion Superior, vigente.

@
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Evaluacion externa con fines de acreditacion. - La evaluacion externa es una
etapa del proceso de evaluacion con fines de acreditacion para el aseguramiento
de la calidad desarrollada por el CACES, a través de la cual las UEP son evaluadas
de manera integral, mediante la aplicacion del modelo de evaluacion externa
con fines de acreditacion para el aseguramiento de la calidad en la educacion

superior.

La evaluacion externa comprende a la matriz, sedes y extensiones de las UEP,
conforme las condiciones previstas en el Reglamento de evaluacién con fines de

acreditacion para el aseguramiento de la calidad de las UEP.

Filosofia Institucional. - Se refiere a la mision, vision, principios, valores de la

universidad o escuela politécnica.

Flexibilidad curricular. - Organizacion del curriculum que permite al estudiante
disefar su propia trayectoria y su propio ritmo de avance dentro del plan de
estudios. Asi mismo permite conectar curriculums nacionales e internacional o

curriculums de grado y posgrado.

Formacion docente. - Procesos educativos y académicos relativos a los
programas de induccion y de insercién a la docencia; comprende los procesos
de preparacion, planeacion, guia y desarrollo del profesorado para la practica
docente dentroy fuera de las aulas. La formacién docente se regira conforme lo
previsto en el Reglamento de Carrera y Escalafén del Personal Académico del

Sistema de Educacion Superior, vigente.

Igualdad de oportunidades. - En el marco del principio de igualdad de
oportunidades establecido en la LOES, consiste en garantizar a todos los actores
del Sistema de Educacion Superior las mismas posibilidades en el acceso,
permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin discriminacion de género, credo,
orientacion sexual, etnia, cultura, preferencia politica, condicion socioeconémica,

de movilidad, discapacidad.
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Inteligencia artificial. - Constituye la disciplina cientifica que se ocupa de crear
programas informéticos que ejecutan operaciones comparables a las que realiza
la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento logico, con el fin de
apoyary fortalecer las habilidades y competencias de los estudiantes, asi como
de fomentar una cultura de ética y responsabilidad en el uso de la inteligencia
artificial (IA) en el contexto educativo, garantizando asi un aprendizaje inclusivo

y de vanguardia.

Modelo educativo o pedagoégico. - El modelo educativo expresa concepciones
institucionalmente compartidas sobre las relaciones con la sociedad, el
conocimiento, la enseflanzay el aprendizaje. Define el deber ser de la institucion
respecto de la forma y contenido de los procesos de generacién, transmision,
y difusién del conocimiento. Estas concepciones deben estar sustentadas en
los propositos y fines, en la mision, en los valores y tener como horizonte de
futuro la vision institucional. Es la representacion abstracta y esquematica de
las estructuras, objetivos y conocimientos, asi como procedimientos y métodos,

relativos a los servicios educativos que proporciona una institucion.

Ontologia. - La ontologia es una rama de la filosofia que se enfoca en el estudio
de la existencia y la realidad de las cosas. En términos mas simples, se trata de

entender lo que existe y como esta organizado todo lo que existe en el mundo.

Normativa interna. - Disposiciones referidas a politicas, reglamentos,
procedimientos o lineamientos que regulan la gestion institucional a nivel
académico y administrativo, las cuales han sido debidamente aprobadas por las

instancias correspondientes y se encuentran vigentes.

Perfil de egreso. - Conjunto especifico de conocimientos, capacidades, aptitudes
y habilidades que el egresado ha reunido y desarrollado, a través de su formacién

educativa, para aplicarlas al servicio de su profesion, al concluir sus estudios.
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Perfil de ingreso. - Conjunto de caracteristicas realesy deseadas de las personas
gue se incorporaran a los estudios; nos indican las particularidades que tendré el

alumnado que ingresa.

Perfil profesional. - Todos los aspectos de una profesion, en particular la

descripcién de las areas de actividad que suelen pertenecer a cada profesion.

Plan. - Se refiere a la planificacién general que contiene las politicas y
estrategias de desarrollo que pretenden modificar una situacién. El plan se
traduce en objetivos, estrategias, programas y proyectos elaborados sobre

metas, instrumentos y recursos.

Plan de estudios. - Documento institucional que sistematiza el proceso
de ensefanza-aprendizaje, mediante la delimitacion de objetivos, perfiles
y requisitos, la organizacion de las unidades curriculares (asignaturas,
moédulos, actividades y experiencias académicas), en las cuales se presentan
e interrelacionan los conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores
gue el alumnado desarrollaran durante su formacién académica, para lograr un

perfil de egreso especifico.

Proyecto. - Conjunto de actividades interrelacionadas para ser desarrolladas por
una instancia con el fin de lograr un objetivo especifico planteado, en un plazo

previamente establecido y mediante la utilizacion de recursos predeterminados.

Tecnologiadelainformacion.-Eselusode mediosautomatizados, especialmente
de las TIC, que permiten la racionalizacion de los recursos requerida para lograr
eficiencia y eficacia en los sistemas que interactUan en el proceso de formacion

de las personas.
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Anexo 1: Bases de datos consideradas para revistas indexadas en bases regionales

BASES DE DATOS ESPECIALIZADOS

Nombre Area de conocimiento

CLASE
Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales Multidisciplinar en Humanidades y Ciencias Sociales
y Humanidades

ERIHPLUS
European Reference Index for the Humanities Multidisciplinar en Humanidades y Ciencias Sociales
and Social Sciences

DOAJ

Todas las discipli
Directory of Open Access Journals tles e el e

IC

T l iscipli
Indian citation Index odas (as disciplinas

Latindex

Sistema Regional de Informacion en Linea
para Revistas Cientificas de América Latina,
El Caribe, Espaina y Portugal

Todas las disciplinas

OAIJI

Open Academic Journals Index Tigekess s el el plies

PERIODICA

indice de Revistas Latinoamericanas en Ciencias Multidisciplinar en Clencia y Tecnologfa

SciELO

Scientific Electronic Library Online bl alinen

Redalyc

Sistema de Informacioén Cientifica Redalyc
Red de Revistas Cientificas de América Latina
y el Caribe, Espaina y Portugal

Todas las disciplinas

Index Coppernicus Multidisciplinar
AGRICOLA Agricultura
CAB Abstracts Agricultura
Anthropological Index Antropologia
AHCI

Arts and Humanities Citation Index Artes, Humanidades y Ciencias Sociales
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BASES DE DATOS ESPECIALIZADOS

HAPI
Hispanic American Periodical Index

Area de conocimiento

Artes y Humanidades

HeinOnline

Derecho

Biological Abstracts

Biologia y Ciencias de la Vida

Global Health

Biologia y Ciencias de la Vida

International Political Science Abstracts

Ciencia Politica

Worldwide Political Science Abstracts

Ciencia Politica

ASSIA
Applied Social Science Abstracts & Indexes

Ciencias Sociales

IBSS
International bibliography of the social sciences

Ciencias Sociales

CIRC
Clasificacion integrada de Revistas Cientificas

Ciencias Sociales

IRESIE

indice de Revistas de Educacién Superior e Educacién
Investigacion Educativa

L Educacién
Educational Research Abstracts

et Ly Economia
Economic Literature Index

Philosopher’s Index Filosofia

International Pharmaceutical Abstracts

Farmacologia

GEOBASE Geologia
GeoRef Geologia
Historical Abstracts Historia

INSPEC Ingenieria y Tecnologia
Metadex Ingenieria y Tecnologia
MathEduc

Mathematics Education Database

Matematica
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Anexo 2: Fichas de Verificacion Técnica

FICHA DE VERIFICACION TECNICA No. 1

CRITERIO CONDICIONES INSTITUCIONALES

Nombre de la Institucion:

(Especificar si es matriz, sede o extension)

Direccion:

Nombre del responsable de la verificacion técnica:

INDICADOR 2: BIENESTAR UNIVERSITARIO

Estdndar: La institucion aplica su normativa a través de una instancia responsable que garantiza el bienestar de la
comunidad universitaria, desarrollando procesos de: orientacién vocacional y profesional; bienestar emocional;
acciones afirmativas; ayudas econdmicas o becas; servicios de salud y actividades recreativas; de gestion y
prevencién de riesgos, u otros que la institucion promueva, en el marco del respeto, igualdad de oportunidades y
prevencién de violencia; ejecuta procesos de monitoreo y evaluacion de la calidad de los servicios y los resultados
se consideran para la mejora continua.

Elemento fundamental 2.3
La institucion dispone de servicios, brinda o cuenta con convenios para el cuidado

y bienestar infantil, servicios de salud basicos a la comunidad universitaria y un
seguro de accidentes para los estudiantes en el marco de la normativa vigente.

¢Lainstitucion dispone del servicio de atencién médica para la comunidad universitaria con
su respectivo registro de atencién?

¢La institucién dispone del servicio de atencion psicolégica para la comunidad universitaria
con su respectivo registro de atencion?

¢La institucién dispone del servicio y/o espacio fisico para brindar el cuidado y bienestar
infantil de los hijos/as de la comunidad universitaria con su respectivo registro de atencién?

¢Lainstitucion dispone del servicio y/o espacio fisico para brindar el servicio de lactario para
las madres miembros de la comunidad académica en su sede matriz y/o extensiones?

¢Los estudiantes cuentan con un seguro de accidentes?

Observaciones:

Firma del responsable de la verificacion técnica:
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FICHA DE VERIFICACION TECNICA No. 2

CRITERIO CONDICIONES INSTITUCIONALES

Nombre de la Institucion:

(Especificar si es matriz, sede o extension)

Direccion:

Nombre del responsable de la verificacion técnica:

INDICADOR 5: GESTION DE BIBLIOTECAS

Estdndar: La biblioteca contribuye al desarrollo de las funciones sustantivas, provee de un acervo bibliografico
fisico o digital relacionado con la oferta académica, bajo la regulacion de normativa interna. Forma parte de redes
nacionales o internaciones de intercambio y acceso compartido de recursos bibliotecarios. Ejecuta procesos de
monitoreo, medicion, evaluacion integral del uso y calidad de los servicios, los resultados se consideran para la
mejora continua.

Elemento fundamental 5.3
La biblioteca cuenta con acervo bibliografico fisico o digital relacionado con la

oferta académicay cuenta con un proceso de actualizacidn bibliografico con base
en los requerimientos de la comunidad académica.

¢Lainstitucién cuenta con un acervo bibliografico fisico, digital o electrénico disponible para
la comunidad universitaria, el cual es coherente con los campos especificos del
conocimiento de su oferta académica?

¢El acervo bibliografico fisico y digital se complementa con el acceso a bases de datos de
publicaciones cientificas multidisciplinarias y especializadas?

Observaciones:

Firma del responsable de la verificacion técnica:
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FICHA DE VERIFICACION TECNICA No. 3

CRITERIO CONDICIONES INSTITUCIONALES

Nombre de la Institucion:

(Especificar si es matriz, sede o extension)

Direccion:

Nombre del responsable de la verificacion técnica:

INDICADOR 6: GESTION DOCUMENTAL Y DE ARCHIVO

Estandar: La institucion cuenta con un Sistema de Gestion Documental y Archivo y dispone de recursos fisicos,
tecnolégicos y humanos para el almacenamiento, organizacion, conservacion, disposicion y difusién de
documentos fisicos, digitales o electronicos de los procesos generados en la institucion. Ademaés, cuenta con una
instancia responsable que planifica, ejecuta, da seguimiento, evalUa e implementa acciones de mejora.

Elemento fundamental 6.3
La institucion cuenta o ha contratado el servicio o posee otros instrumentos, para

el almacenamiento, organizacion, conservacion, preservacion, digitalizacién,
sistematizacién y difusion de su patrimonio documental fisico o digital en sus
fases intermedia e histérica.

¢La institucién o su proveedor cuenta con un espacio fisico debidamente asignado y

técnicamente acondicionado con mobiliario y equipos para el almacenamiento,
conservacion, preservacion, tratamiento y difusién de su patrimonio documental? Por
ejemplo: Muebles de madera o MDF, estanteria metalica, archivos rodantes o méviles.

¢La institucion cuenta y aplica un manual de protocolos y medios de conservacion del
patrimonio documental? Por ejemplo: carpetas de manila o fibra, biblioratos, sobres, cajas de
conservacion T03, T15, otros.

¢Lainstitucion cuenta con instrumentos para el control de las condiciones ambientales y de
seguridad del archivo? Por ejemplo: control de humedad, temperatura, luminosidad, de polvo,
detector de humo, sistema de incendios, otros.

¢La institucion cuenta con equipos para el control y preservacion del patrimonio
documental? Por ejemplo: aire acondicionado, humidificadores, des humificadores, otros.

¢Lainstancia de la gestion de documentosy archivos de la institucion cuenta con un espacio
técnicamente acondicionado y servicios de digitalizacién, restauracion y sistematizacion de
documentos?

Observaciones:
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Elemento fundamental 6.4
La institucion aplica herramientas técnico-archivisticas para la clasificacion,

seleccion, descripcion y disposicion de los documentos en soporte fisico, digital o
electronico, asi como, el de caracter histérico.

¢Se aplican de manera técnica los procesos de clasificacion, ordenacion, descripcién,
seleccion, valoracion, transferencia, conservacion permanente, temporal y eliminacion para
documentos fisicos, digitales y electrénicos?

¢Lainstitucion aplica un cuadro o mecanismo para la clasificacion de los documentos?

¢La institucion cuenta con procesos técnicos para la revaloracién y plazos de conservacién
de los documentos?

¢Se realizan transferencias documentales desde los archivos de gestién-administrativos al
archivo institucional general, central o intermedio a partir de la aplicacién de las Tablas de
Plazos de Conservacion?

¢La institucién cuenta con un proceso de inventario de documentos transferidos desde los
archivos de gestion y administrativos al archivo institucional general, central o intermedio y
de la documentacion historica?

Observaciones:

Elemento fundamental 6.5
La institucion utiliza sistemas automatizados que apoyen la tramitologia

institucional, la digitalizacién, la descripcion y control documental, asi como la
generacion y almacenamiento de documentos digitales o electrénicos.

¢La institucion cuenta con un sistema automatizado que permite administrar la gestion
documental, ademéas posee un repositorio documental y capacidad de almacenamiento
digital?

Observaciones:

Firma del responsable de la verificacion técnica:
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